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 35  دیجیتال دنیای در اطلاعات فناوری مدیریت: اول فصل

 37 اطلاعات فناوری اخیر روندهای

 37 ترحملتر، قابلتر، ارزانای: سریعافزارهای رایانهسخت

 38 یكپارچه، قابل دانلود، اجتماعیای: افزارهای رایانهنرم

 40 سیم، در بستر ابرای: پهنای باند بالا، بیهای رایانهشبكه

 41 های جدید برای رقابتراه

 43 های جدید کار کردنراه

 44 هامدیریت فناوری اطلاعات در سازمان

 46 عناوین و سازمان این کتاب

 48 سؤالات مروری

 48 ایسؤالات مباحثه

 50 مراجع

 51 ایهای رایانهفصل دوم: سیستم

 53 ایهای رایانهاجزاء اصلی سیستم

 53 ساختار اصلی

 54 ورودی/ خروجی

 58 حافظه رایانه
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 62 واحد حساب/ منطق

 62 ایرایانههای فایل

 68 واحد کنترل

 68 شدهمفهوم برنامه ذخیره

 74 ایهای رایانهانواع سیستم

 75 میكرو رایانه

 78 های میانیسیستم

 81 فریمهای مینرایانه

 84 هاابررایانه

 86 افزارانواع اصلی نرم

 88 های کاربردیبرنامهافزار نرم

 90 مثالی از یک محصول کاربردی

 92 وری شخصیافزارهای بهرهنرم

 98 وری شخصیدیگر محصولات بهره

 98 افزارهای پشتیبانینرم

 99 عاملسیستم

 100 های پیشرفتهعاملمفاهیم سیستم

 104 مترجمان زبان
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 105 های نسل سومزبان

 111 های نسل چهارمزبان

 114 گذاریهای نشانهزبان

 121 های کاربردی وبزبان توسعه برنامه

 123 های مدیریت پایگاه دادهسیستم

 125 نویسی پایگاه دادهبرنامه

 CASE 127ابزارهای مهندسی نرمافزار به کمک رایانه یا  

 127 افزار رابط ارتباطاتنرم

 128 سودمند هایبرنامه

 129 افزارنرم تغییر حال در ماهیت

 130 اطلاعات فناوری صنعت

 133 مروری سؤالات

 134 ایمباحثه سؤالات

 135 مراجع

 137 شبکه و دور راه از ارتباطات: سوم فصل

 139 سازی¬شبكه به نیاز

 139 گذاری منابع فناوریبه اشتراک

 140 هاگذاری دادهبه اشتراک
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 140 هاگذاری دادهبه اشتراک

 141 های کلاینت/ سرورشده و سیستمپردازش داده توزیع

 141 ارتباطات پیشرفته

 142 توسعه بازاریابی

 142 شبكه و دور راه ارتباطات کلی مرور

 144 سازیشبكه و مخابرات کلیدی عناصر

 144 دیجیتال و آنالوگ هایسیگنال

 146 انتقال سرعت

 147 انتقال خطوط انواع

 149 رسانه انتقال

 158 هاتوپولوژی شبكه

 160 هاشبكه انواع

 186 های شبكهپروتكل

 192 سازینقش گسترش ارتباطات راه دور و شبكه

 192 عملیات آنلاین

 193 ارتباط

 193 ها و تجارت الكترونیکتبادل الكترونیكی داده

 194 بازاریابی

 195 صنعت ارتباطات راه دور
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 196 سؤالات مروری

 197 ایسؤالات مباحثه

 199 مراجع

 201 داده منابع: چهارم فصل

 203 شود؟چرا داده مدیریت می

 205 های تكنیكی مدیریت منابع دادهجنبه

 205 مدل داده و ابرداده

 207 هاسازی دادهمدل

 212 هامسائل مدیریتی در مدیریت داده

 213 هااصول مدیریت داده

 223 هافرایند مدیریت داده

 229 های مدیریت دادهسیاست

 234 سؤالات مروری

 234 ایسؤالات مباحثه

 235 مراجع

 237 سازمانی هایسیستم: پنجم فصل

 238 های برنامه کاربردیزمینه



 /  فهرست  01

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 240 مفاهیم کلیدی

 240 های در مقابل پردازش آنلاینپردازش دست

 242 های اطلاعاتی کارکردیسیستم

 243 هاادغام عمودی سیستم

 244 شدههای توزیعسیستم

 245 های کلاینت/ سرورسیستم

 248 گرا و خدمات وبمعماری سرویس

 250 پردازش تراکنش هایسیستم

 250 سیستم حقوق و دستمزد

 252 سیستم ثبت سفارش

 253 ریزی منابع سازمانیهای برنامهسیستم

 ERP: SAP ERP 256مثالی برای سیستم 

 257 انبارش داده

 264  های مدیریت ارتباط با مشتریسیستم

 267 اتوماسیون اداری

 268 کنفرانس ویدیویی

 270 پست الكترونیكی

 274 افزارگروهی و همكارینرم

 Lotus Notes 277افزارگروهی: مثالی از یک سیستم نرم
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 282 های داخلی و پورتالشبكه

 287 اتوماسیون کارخانه

 289 های مهندسیسیستم

 290 تولیدمدیریت 

 290 عملیات کارخانه 

 292 رباتیک

 292 های مدیریت زنجیره تأمینسیستم

 296 سؤالات مروری

 297 ایسؤالات مباحثه

 299 مراجع

 301 مدیریت پشتیبانی هایسیستم: ششم فصل

 303 گیریهای مدیریت تصمیمسیستم

 306 کاویداده

 312 های پشتیبانی گروهسیستم

 316 های اطلاعاتی جغرافیاییسیستم

 317 کندوکار تكنولوژی جغرافیایی اتخاذ میکسب

 319 های جغرافیایی چیست؟فناوری

 322 های اطلاعاتیهای سیستمموضوعاتی برای سازمان
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 324 وکارهای هوشمند کسباطلاعات اجرایی/ سیستمهای سیستم

 330 های مدیریت دانشسیستم

 333 در یک شرکت داروسازی KMSدو پروژه اخیر 

 KMS 335موفقیت 

 335 هوش مصنوعی

 337 های خبرهسیستم

 338 تهیه یک سیستم خبره

 339 های خبرههایی از سیستمنمونه

 341 های عصبیشبكه

 345 سؤالات مروری

 346 ایسؤالات مباحثه

 348 مراجع

 351 الکترونیک تجارت هایسیستم: هفتم فصل

 353 تاریخچه مختصری از اینترنت

 355 های تجارت الكترونیکفناوری

 360 نظارتیمحیط قانونی و 

 361 های تجارت الكترونیک استراتژیک )و تهدیدات(فرصت

 B2B 365های کاربردی برنامه
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 371 گذارینشانه B2Cهای کاربردی برنامه

 Dot-Com 373فروش دو خرده

 377 فروش کاتالوگ سنتیدو خرده

 380 فروشی سنتیدو فروشگاه خرده

 B2C 382فروشی خلاصه: خرده

 385 رابط ارتباطات DOT-COMهای واسطه

 393 های واسطه آنلاین موفقخلاصه: مدل

 394.... موضوع خاص: چه چیزی باعث ایجاد یک وبسایت خوب 

 396 قوی B2Cهای رسانه اجتماعی ویژگی

 399 مروری سؤالات

 400 ایمباحثه سؤالات

 402 مراجع

 405 پایه هایسیستم ابزار و مفاهیم: هشتم فصل

 407 هانمای سیستم

 407 سیستم چیست؟

 409 هفت عنصر سیستم کلیدی

 416 هاعنوان سیستمها بهسازمان

 418 وتحلیل سیستم و طراحیتجزیه
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 421 وکارفرآیندهای کسب

 421 وکارشناسایی فرآیندهای کسب

 423 وکارتجدید ساختار فرآیند کسب

 BPR 425عنوان یک عامل فناوری اطلاعات به

 428 های اطلاعاتیهای توسعه سیستمفرآیندها و تكنیک

 429 های اطلاعاتیچرخه زندگی توسعه سیستم

 431 یافته برای توسعه چرخه زندگیهای ساختتكنیک

 433 های رویكرد گراتكنیک

 As-Is 437های مدل تكنیک

 To-Be 440هایی برای مدل منطقی تكنیک

 448 فیزیكی To-Beهایی برای مستند کردن سیستم تكنیک

 452 های شیءگراتكنیک

 454 مفاهیم اصلی شیءگرا

 458 های اطلاعاتیهای توسعه سیستمای از فرآیندها و تكنیکخلاصه

 459 وکارهای اطلاعاتی برای به حداقل رساندن خطرات کسبکنترل توسط سیستم

 460 های کنترلانواع مكانیسم

 462 کنترل در مراحل تعریف و ساخت

 465 سازیدر مرحله پیادهکنترل 

 469 سؤالات مروری



 01/    دیجیتال هایفناوری تا زیرساخت مبانی از: مدیریت فناوری اطلاعات
  
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 470 ایسؤالات مباحثه

 472 مراجع

 473 افزار سفارشیهای توسعه نرمفصل نهم: روش

 475 هاروش چرخه عمر توسعه سیستم

 SDLC 475مراحل 

 478 های جدید سیستمشروع پروژه

 479 تعریففاز 

 485 فاز ساخت

 487 سازیفاز پیاده

 SDLC 495تیم پروژه 

 497 مدیریت داده SDLCمدیریت پروژه 

 SDLC 499مزایا و معایب 

 502 سازیروش نمونه

 504 سازیمراحل نمونه

 506 سازیتیم پروژه نمونه

 507 سازیپروژه نمونهمدیریت یک 

 508 سازیمزایا و معایب نمونه

 SDLC 510سازی در یک فرآیند نمونه
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 513 های جدیدترروش

 513 (RADافزار )توسعه سریع نرم

 517 های چابکروش

 523 سپاریافزاری با استفاده از کارکنان برونهای نرممدیریت پروژه

 525 (UADپشتیبانی از توسعه برنامه کاربردی کاربر )

 526 های کاربردی مبتنی بر توسعه کاربرمزایا و معایب برنامه

 UAD 529ارزیابی خطرات 

 532 دهندگان کاربرهایی برای توسعهدستورالعمل

 536 سؤالات مروری

 537 ایسؤالات مباحثه

 539 مراجع

 541 شدهخریداری افزارینرم هایبسته برای هاییروش: دهم صلف

 543 گیری خرید یا ایجادتصمیم

 545 روش خرید

 546 مراحل خرید

 565 افزاریهای نرمتیم پروژه برای خرید بسته

 566 شدهمدیریت پروژه سیستم خریداری

 568 مزایا و معایب خرید
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 571 های سازمانیافزاری سیستمهای نرممورد خاص: بسته

 576 افزار متن بازنرم

 579های کاربردی دهندگان سرویس برنامهگزینه جدید خرید: ارائه

 582 سؤالات مروری

 583 ایسؤالات مباحثه

 585 مراجع

 587 فصل یازدهم: اینترنت اشیاء

 IoT 590تاریخچه 

 IoT 594لوازم/ اشیاء در 

 IoT 597شناسه در 

 IoT 600های فعال کردن فناوری

 602 فناوری شناسایی

 605 سازی و سنجشفناوری فعال

 606 های دیگرفناوری

 607 ارتباط لوازم متصل

 IoT 608درباره اینترنت در 

 621 سؤالات مروری

 621 ایسؤالات مباحثه
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 622 مراجع

 625 مجازی واقعیت: دوازدهم فصل

 626 واقعیت مجازی چیست؟

 629 (vrآغاز واقعیت مجازی )

 630 هیلیگسنسورآمای مورتون 

 630 دیدگاه ایوان ساترلند برای واقعیت مجازی مبتنی بر رایانه

Videoplace 631 میرون کروگر 

 633 آزمایشگاه تجسم الكترونیكی در دانشگاه ایلینوی در شیكاگو

 633 الگوهای واقعیت مجازی

 636 مشارکت

 637 های واقعیت مجازیسیستم

 638 افزارسخت

 638 رایانه و یا موتور گرافیكی

 640 نمایشگرهای بصری

 645 نمایشگرهای شنیداری

 647 نمایش لمسیصفحه

 650 نمایشگرهای حسی دیگر

 651 های ورودی و ردیابی کاربردستگاه
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 659 افزارنرم

 659 سازی طبیعتکد شبیهقوانین 

Rendering libraries 660 های رندر()مجموعه کتابخانه 

VR libraries مجموعه کتابخانه( هایVR) 661 

 661 افزار جانبینرم

 Representation 662نمایش یا 

 664 تعامل کاربر

 664 های تعاملتكنیک

 667 انتخاب

 667 کاری دنیای مجازیدست

 668 یابیموقعیت

 668 هایی از کاربردهای واقعیت مجازیمثال

 673 سؤالات مروری

 673 ایسؤالات مباحثه

 674 مراجع 

 667 حقوقی و اخلاقی اجتماعی، مسائل: سیزدهم فصل

 678 محیط حقوقی

 680 های اصول اخلاقیچارچوب
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 681 شناسایی مشكلات اخلاقی

 682 وتحلیل مشكلات اخلاقیتجزیه

 685 مسائل اجتماعی

 687 حریم خصوصی

 688 مشكلات حریم خصوصی

 690 های مربوط به حریم خصوصی تجارت الكترونیکنگرانی

 693 محل کارحریم خصوصی در 

 694 اخلاق تهاجمی حریم خصوصی

 694 قوانین حریم خصوصی

 699 فاز سرقت هویت

 700 تأثیر سرقت هویت

 701 قوانین سرقت هویت

 702 حقوق مالكیت معنوی

 704 افزارسرقت نرم

 705 برداریحفاظت از حق نسخه

 705 حفاظت از حق ثبت اختراع

 707 های دیجیتالسرقت سرگرمی

 708 اشتراک فایل در اینترنت

 710 سؤالات اخلاقی
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 711 مسائل اجتماعی دیگر

 711 دسترسی به فناوری

 713 آزادی بیان

 713 خطرات عدم صحت

 715 تأثیر بر کارکنان

 716 آینده

 718 سؤالات مروری

 718 ایسؤالات مباحثه

 718 سؤالات مروری

 720 مراجع

 721 فصل چهاردهم: معرفی بلاکچین

 723 دهندکاری انجام میها چهچینبلاک

 724 ها مهم هستندچینچرا بلاک

 725 هاچینساختار بلاک

 726 چینهای کاربردی بلاکبرنامه

 727 چینچرخه عمر بلاک

 728 هااجماع: نیروی محرک بلاکچین

 729 قرارداد هوشمند
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 731 ارزهای رمزپایه

 733 سؤالات مروری

 733 ایسؤالات مباحثه

 734 مراجع




