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 بستایش کتادر 
العنناده را ‌کتنناب فو  حیننجلنند ا یرو  مننتیبرابننر ق 440 اینن 40مننح ضا ننر هسننتم »

کنننه  کننننم یمننن شننننهادی،  درواقننن  .فهرسنننت مبالنننر ان  رداخنننت کننننم یفقنننر بنننرا
 عنوان‌بنهو از ان  دینتان نصنر کن‌خاننه ایدفتر کار  وار ید یرا بر رو  فهرست مبالر

راهنی ». لبفن،، لبفن، کتناب دیناسنتفاده کن برای اقنداماتتان روزانه ستیل‌چک کی
در بنا قلبتنان  ژهیو ‌بنهبا ذهنح و خود را  و  نخوانید. ان را ببلعیدرا « نو برای اندیشیدن

بننه ان  تیاسننت و اگننر بننا جنند یکنناربرد شنندت‌بهکتنناب  حینن. ادیور سننا  ‌ان غوطننه
کننار  هننا‌انکننه بننا  یکسننان یشننما، زننندگ یکننه زننندگ کنننم یمنن حیتضننم د،یننعمننل کن

 .«خواهد کرد ر ییتغ د،یکن یم تیکه در ان فعال یا‌و جامعه دیکن یم
در مدیریت؛ نویسنده کتاب پرفروش استاد و مشاور برجسته ، 1تام پیترز -

2جستجوی تعالی
 

و  دهیننچی  یوهایسنننار  یسنناز ‌در ساده یرینننظ یاسننتعداد بنن حیراجننر مننارت»
اینح نکنات همیشنه ان  و  داردتریح نکنات ‌اساسیی به و استراتژ  تیر یمد قیدق

، منا در ضنل مشنکلات بنا مواقن  اغلنر .دینکن یمنچیزی نیستند کنه شنما فنر  
یم چنرا کنه نگنرانیم کنن یمن بنه رو  قبلنی خودمنان عمنل د،ینتفکر جد ۀویش کی

بنه دسنت  مان‌گذشنتهو درسنت  شنده‌شیازما یهنا‌رو نتایج بهتری نسبت به 
ننو فکنر  یبنا لننز جینتنا بنه مسنا ل را دهند یبنه منا ارا نه من یچارچوب ،حیمارتنیاید. 

ینننابیمو  میکنننن  حیدارتر ینننو پا حیبنننه مننن  رتر  یابیدسنننت در  توانننند یمننن یزینننچنننه چ در
 «.باشد کننده‌کمکها ‌ضل‌راه

 1تیبرا ونتیشرکت ا گذار ‌انیبن‌هم، مدیرعامل و 3جولیا هارتز -
                                           

1 TOM PETERS 
2 In Search of Excellence 
3 JULIA HARTZ 



 

 
 جنننادیا یبنننرا ی نننرور  یی، راهنمنننا«راهنننی ننننو بنننرای اندیشنننیدن»کتننناب »

و در  های امنروزی رشند کننند‌که بتوانند در عدم قبعیتاست  ییها‌سازمان
کتناب  حینبنرر،، ا یمربن کینروز بنا  کین گذرانندن مانننده اینده تنداوم یابنند.

پنهنان و  قیضقنا ،تنا بنه خواننندگان کنند یعبنور منروز ‌بنهاز مباضن   سنرعت‌به
بننرای دسننتیابی بننه  سازمانشننانقبعنن، را ارا ننه دهنند کننه  یجنناودان یها‌ رسننش

 .«دارد از یها ن‌به ان پتانسیل خود
 3مؤسسه دراکر  ییاجرا ر ی، مد2فرست یزکر-

 عندم کارامندی لیندل حی، راجنر منارت«دنیشنیاند یبراراهی نو » در کتاب  »
 یوکار را بررسنننن‌کسننننر یاینننندر دن مننننا موردعلاقننننه یهننننا‌از چارچوب یار یبسنننن

 .«دهد یمتری را به ما ارا ه ‌انههوشمند یها‌نهیو گر  کند یم
5، مدیرعامل دراپ باکس4وستونیدرو ه-

 

کنننم، بننه  حیگر یبهتننر جننا یها‌را بننا منندل یسنننت یها‌منندل نکننهیا یجا‌بننه»
کمنندم کنه ‌کتناب علاقه حیندر ا حیراجر منارت یادیبن شنهادی   دیندارد با دینتأ

تفکنر  یهنا‌راهجنایگریح کننیم.  دینتفکنر جد یهنا‌را بنا راه یتفکر سننت یها‌راه
 .«ابدیانتقال  یانسان یها‌ارز سازمان به تمرکز بر  بر از تمرکز  دیبا دیجد

7گروه هایر  رهیمد‌ئتیهو رئیس افتخاری  گذار ‌انیبن، 6ژانگ رویمین-
 

 

                                                                                         
1 Eventbrite 
2 ZACHARY FIRST 

3 Drucker Institute 

4 DREW HOUSTON 

5 Dropbox 
6 ZHANG RUIMIN 

7 Haier Group 



  

از  حیراجننر مننارت یننی اسننت.اجرا یرهبننر نننه  یدرزم ییراهنمنناایننح کتنناب »
مسنیر تنا در  کنند یکننده، به شما کمک م‌مختصر و سرگرم یها‌تیروا قیطر 

افتنننادن در بنننه دام و از  دیداشنننته باشننن یدرسنننت یهنننا‌انتخاب ،ضرکنننت کنیننند
« راهنی ننو بنرای اندیشنیدن»کتناب خوانندن  .دینکن یریجلنوگ جیرا اشتباهات

 «!است تیاهمضا ز  کند، یم یسازمان را رهبر کیکه  فردیهر  یبرا
و  کننده‌مصرفمدیریت  یالملل‌نیب، رئیس مشترک بخش 1استفانی کوهن-

2ثروت در شرکت گلدمن ساکس
 

بایند مفرو نات ابتندایی دربناره  د،ینبمان یبناق یچابک و رقنابت نکهیا یبرا»
اینح کنار  کس‌چیهنخود را به چالش بکشید.  وکار ‌کسربهتریح راه برای  یشبرد 

را بخوانیند « راهی نو بنرای اندیشنیدن. »دهد ینماز راجر مارتیح انجام  تر ‌قیدقرا 
شنوید، بقنا یابیند و  رو ‌روبنهتصنمیمات خنود  حیتر ‌سختتا به شما کمک کند با 

 «ر شکوفا شوید.یک رهب عنوان‌به
؛ یکی از 4زر یشرکت استراتجاگذار ‌بنیان‌، هم3الکساندر استروالدر -

 5وکار ‌کسبنویسندگان کتاب پرفروش خلق مدل 
 

                                           

1 STEPHANIE COHEN 
2 Goldman Sachs 
3 ALEX OSTERWALDER 
4 Strategyzer 
5 Business Model Generation 



  

 :مؤلفپیشگفتار 
 تیر یاصول مد ۀتفکر متفاوت دربار

 .با انتظنار نتنایج متفناوت عمل کیانجام مکرر  یعنی یوانگیکه د شود یگفته م اغلر
از  یادین، منوارد   ۀ فعنالیتم تحنت عننوان مشناور اسنتراتژیچهنار دهنطول در با ایح تعریف، 

چنارچوب، رو   کین ابنندی‌یدرم ینیاجرا رانیکنه مند یام. زمنان‌را مشاهده کرده مو وع حیا
 جننهیبننه نت نننامم مننی «منندل» را ان اختصننار ‌به مننح کننهطننرز تفکننر خننا   اینن هینننظر  ،یعمننوم

بنا دقنت  یکناف انندازه‌به کنه ان مندل کننند یخودکنار فنر  من طور ‌بنهاست،  دهیمبلوب نرس
 اجرا کنند یشتریب باقدرت بار دیگر است که مدل را  حیا ز یتجو  حیبنابرا اجرا نشده است.

، راهکنار اینح اسنت کنه دوبناره شنود یمندوباره به همان نتایج نامبلوب منجر  که یهنگامو 
گننر تمرکننز بننر ضننداکار کننردن ارز  سننهام تننلا  بیشننتری  ننورت پننذیرد. داران بننه ضننداکار ‌ا

گننر  تمرکننز کنینند. داران‌سنهامجداگانننه بننر روی ارز    ننورت‌به ،شنود ینمننمنجننر  ان سنازی ا
گننر  .دیننکن شننتر یرا ب ان تینناولو  دیننشننود، با مننیمنجننر ن بننه بهبننود اجننرا ،دادن بننه اجننرا تینناولو  ا

 طور ‌فرهننننگ را بنننه ر یینننتغ دینننپنننس با نننند،ک‌مین ر یینننشنننما تغ منننوردنظر فرهننننگ در جهنننت 

 تر دنبال کرد.‌تهاجمی
تفکنننر و  یده‌سنننازماندر  هنننا‌انموجنننود بنننه دلینننل اسنننتفاده خودکنننار منننا از  یها‌مننندل

کننه جننان  طور ‌همننان .مقنناوم هسننتند العنناده‌فو ، هننا یناکارامننداقننداماتمان، در مواجهننه بننا 
، کننند یمنناشنناره  2تننی‌ای‌اسننتاد دینامیننک دانشننکده منندیریت اسننلون دانشننگاه ام 1اسننترمح

گاهانه انتخاب نمی ها‌انسان اینح اسنت کنه  هنا‌ان سن الکنند. تنهنا ‌بکارگیری یک مدل را ا
                                           

1 John Sterman 
2 MIT Sloan 
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 شنده‌رفتهیشنده و پذ‌شناخته یروشن میندار  لینراسنتا، منا تما حیندر ا «کدام مدل را برگنرینم.»
کنه  میدانن یمن راین   م،یر بنبنه کنار ب ،بنا ان مواجنه هسنتیمکه  یا‌ئلهمس ی فکر کردن درباره یبرا

ان  یکنه بنرا سنابقه یبن یتیهنگام مواجهنه بنا و نع دیبا یکه گاه ه،یبه ا ول اول دنیشیاند
بنا  کنه یهنگنامواق  ترسننا  اسنت. ‌بر و بنه‌سنخت، زمنان یکار  م،یانجام ده م،یندار  یمدل

بنه ان  تیندرنهامندل کنه  یقبعن، از ننوع یبعنددفعنات در  م،یشنو  یروبرو م دیجد تیو ع
موجنود و قابنل دسنتر   یها‌از مندل میندار  لینکنرد. منا تما میاسنتفاده خنواه ،دست یافتیم
بارهننا و بارهننا در امننوز   لیننتما حینناسننت. ا تر ‌ یتر و سننر ‌کننار اسننان حیننا راینن   میاسننتفاده کننن

د و دهن یها را اموز  من‌به ما مدل یاموزش ستمیاز همان ابتدا، س .شود یم تیما تقو  یرسم
چگوننه  م،یکنن یپاراگراف را سناختاربند کیچگونه  م،ی رب کن دهد که چگونه‌نشان می

و بارهننا تمننریح  ارهننابرا  هننا‌انسننازد اسننتفاده از ‌میمننا را وادار  و  میکننن یبند‌ها را دسننته‌گونننه
 د.شو لیتبد عادت همیشگی یک به هرکدامکه  یتا زمانکنیم 

ها را امننوز  ‌از منندل یا‌مجموعننه گسننترده در ان، نیننز تفنناوتی ننندارد. وکار ‌کسننرامننوز  
، مننندل دننننده یمننن ، امیختنننه 1یا‌هیسنننرما یهنننا ینننیدارا یگنننذار ‌متیق. پننننج نینننروی  نننورتر

یابی  و  5یهمگان رفتهیپذ یا ول ضسابدار ، 4شولز ، بلک 3یمقدار سفار  اقتصاد، 2بازار

 گوننه‌همانزمنان،  باگذشنت هسنتند. ها‌مندل، برخنی از اینح 6هیسنرما نهیمو ون هر  حیانگیم
 یبنرا ،رینرق یها‌مندل دهند،‌مختلنف ضیواننات رم می یها‌گوننهکه در طبیعت در مینان 
هنر ضنوزه ، بنر روی ینک طنرا غالنر در معمنوا و  کننند یرقابنت من کسنر سنلبه بنا یکندیگر 

 دانننشبننه تمایننل دارننند  شننوند یکننه برنننده منن ییها‌منندل وجننود دارد. نظر ‌اتفننا منندیریت نیننز 
و بنه  رنندیگ یقنرار من مورداسنتفادهموفق بارها و بارهنا  یها‌مدل حیا. ندشو لیوکار تبد‌کسر
. شننوند یمنن لی، تبننداند‌شننده یطراضننان  یکننه بننرا ییها‌نننهیدر زم فننر ‌شیچننارچوب  یننک 

                                           
1 CAPM 
2 4 Ps 
3 EOQ 
4 Black Scholes 
5 GAAP 
6 WACC 
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 ر ی، منندکننارایی مزم را نننداردها ‌منندل حینناز ا یکننی یوقتنن ،کننه سننتیتعجننر ن یجننا حیبنننابرا
 گینرد.‌ نحی  ان را بنر عهنده می یریکارگ‌بنهعندم  تیبلکنه مسنئول کند یمربوطه مدل را رد نم

 شنده‌تیتابمندل  کین میاسنت کنه بخنواه ریسنک‌ ر  یاجتمناع ازنظنر دشنوار و  ار یامر بسن حیا
 .میبسا   دیمدل جد کیو از نو  میببر  س ال ر یاز مردم به ان اعتقاد دارند را    یار یکه بس
 یهرچنند مندت در ضقیقت به شغل مح تبندیل شنده اسنت،و ساختح،  ی رسشگر حیا

 منح اسنت. فنهیوظ کنار در ضقیقنت حینمتوجه شوم کنه ا انمیکار با مشتر  قیتا از طر  زمان برد
کمنک کننم عملکنرد  هنا‌انتنا بنه  کننند یعامل، مرا استخدام م رانیارشد، عمدت، مد رانیمد

را  هنا‌ان یزینمعناسنت کنه چ حینمعمنوا بنه ا مو نوع حینا ند.را بهبنود ببخشن شانیها‌شرکت
در  کنند، یکنار نمن یدرسنت‌به خواهنند یکه م یا‌اندازه‌به یزیچ. نگران کرده است ایناراضت 

دهنم  صیتشنخ دین، باهنا‌انکمنک بنه  یبنرا. کردنند یا لاً مرا استخدام نمن غیر ایح  ورت
 میبننرا قننتیضق حیننها، ا‌. در طننول سننالدهنند‌رم نمی تمایننل دارننندطننور کننه ‌ان جیکننه چننرا نتننا

 هنا‌ان یعندم تنلا  کناف دلینلبنه  فی نع جیدر تمام موارد، نتنا ب، یروشح شده است که تقر 
را  هنا‌انی کنه اقندامات بنوده کنه مندل لیندل حیناهدافشان نبوده اسنت  بلکنه بنه ا یدر راستا

 نبوده است. ها‌انکرد مرتبر و متناسر با وظیفه ‌هدایت می
و  قینبرنامنه تحق نکنهیا لینتا دل درخواست کرداز مح  یمشتریک  ک،یمثال کلاس کیدر 
کشننف کنننم. ایننح را  شننود یمواجننه منن یتر‌کوچننک یبننا دسننتاوردها هننرروز ان شننرکت  توسننعه
 یهننا‌ رورهرم داده بننود کننه شننرکت زمننان و انننرری بیشننتری را بننه غربننال کننردن  یدر ضننالچننالش 

کننه بننازده  ییهننا‌ رورهو  داد یمننسننخت گیرانننه اختصننا   هیننرو ‌کیتحقیننق و توسننعه از طریننق 
، شنرکت چنندیح سنال بنود هنا یریگ‌سختتمام ایح  باوجود. کرد یمکمتری داشتند را ضذف 

 ننمنی  طور ‌بننهمنندلی کننه  ،شنند مشننخصمننح  یسننرعت بننرا‌به کننه  یشننرفت واقعننی نداشننت.
هنای موجنود ‌کرد یک غربالگری اولیه بر اسا  تحلیل دقینق داده‌را هدایت می ها‌اناقدامات 

 یاندازها‌چشنماز طرینق ضنذف  هنا‌اندر بازار بود که باع  افزایش عملکنرد تحقینق و توسنعه 
 .کرد یمتر ازاد ‌امیدوارکننده یها‌نهیگر زمان و مناب  را برای  جهیدرنتنامحتمل شده بود. 
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 ،  ننندیبننه فرا یشننتریبننا دقننت ب ی. امننا وقتنندیرسنن یبننه نظننر منن یمنندل منبقننایننح در ظنناهر
 ینننیب‌شیشننامل   ،کننرد یمنناسننتفاده  هننا‌انکننه  یگر‌متوجننه شنندم کننه رو  غربننال سننتم،ینگر 

 یکننه بننرا اسننت یبنندان معننن حیننبننود. ا یفعلنن و  موجننود یهننا‌بننر اسننا  داده ننندهیا فننرو 
نسننبت،  یهننا‌، دادهکردننند‌ایجنناد میموجننود  تیدر و ننع یجز نن راتییننکننه تغ ییهننا ینننواور 
موفنننق بنننه عبنننور از موانننن  مختلنننف  شنننهیهنننا هم‌ روره حیننندر دسنننتر  بنننود و ا یا‌کنننننده‌قان 

 چراکنه) وجنود نداشنت یخنوب یهنا‌داده ،رو شنیو   یواقعن یهنا یننواور  ی. امنا بنراشندند یمن
،   حیبودند( و به هم دیجد ،ها‌دهیا  عنوان‌بنه عمومن،  ،ندهیبرر، ا یها‌فرو  ینیب‌شیخاطر

منبقنی نناقص  ازنظنر معقنول،  ظاهر ‌بنه، ایح مندل  گر ید‌عبارت‌بهشد. ‌ضد  و گمان رد می
 کنه یدرضنالبنود،  شنده‌گذاشته انیندر بنازار بنموجود  یها‌بر اسا  داده ینیب‌شی  حیابود. 
 .باشند ینم رو مناسرشی  و  یواقع یها ینواور  یاضتماا برا ها‌دادهایح 

ایننا منندل متفنناوتی وجننود داشننت کننه ایننح شننرکت بتواننند از ان اسننتفاده کننند  بلننه  ضننال‌حیباا
 ،1ر ینچنارلز سنندرز   ،ییکنایگرا امر ‌عمنل لسنوفیبر اسا  مشاهده فوجود داشت و ایح مدل 

 هنگننام‌شی بننا تحلیننل  جهننان خیدر تننار  یدیننجدۀ دیننا چیهنن کننند یمنن انیننبنننا شننده اسننت کننه ب
توسنعه ان  حیدر ضن دهینا کین یاینمزا قینمعنا که اگر شنما بنر ا بنات دق حیبه ا .ا بات نشده است

  یشننرو  دهیننا کیننواقعنن،  دهیننخصننو  اگننر ان ا‌به کننرد، دیننان را نننابود خواه درواقنن  د،یننکن یپافشننار 
 ح،یوجننود نخواهنند داشننت. بنننابراابتنندا ان در   یشننرو بننودن یهننا یژگننیاز و  یا بننات چیهنن رایننباشنند،   

هنا را بنر اسنا  ‌اسنت کنه ان حینمندل بهتنر ا کین د،ینکن یابیرا ار   ینواور  یها‌اگر قرار است  روره
ت درننه بنر اسنا  قن د،ینکن یابار ی خوب است دهیکه چرا ان ا یا‌هینظر  یعنن، یقدرت منبقشا

 تیننرا بننا موفق ی بننودنکننه ازمننون منبقنن یا‌ ننرورهکننه وارد هننر  طور ‌همننانسنن،س،  موجننود. یهننا‌داده
کنه بنه شنما  باشنید ییهنا‌داده بنرای ایجناد ییهنا‌به دنبنال رو  دیباشوید ‌می، راندهپشت سر گذ

 .دیببر  حیان را از ب دیشا ای و  دیکن میو تنظ شیا  ازما‌توسعه حیرا در ض دهیا دهد یاجازه م
                                           

1 Charles Sanders Peirce 
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، گندی مشابه مورد هزاران و  و توسعه مواجه بود قیمح که با مشکل تحق یدر مورد مشتر ر
تفکنر  ی وهیشن کینمشنکل بنه  حینضل ا یبرا گو نبود.‌پاسخ ،مدل موجود تر ‌قیدق یریکارگ‌به

منندل  ر یپننذ یجا‌بننهکننار مننح شنند.  ی هسننته د،یننجد کننردیرو  حیننا .بننود از ینننو منندل جدینند 
منندل باعنن   حینندر مننورد ا یزیننچننه چکنننم سنن ال  شننتم تنناگ یبننه عقننر برمنن ،یموجننود مشننتر

شنده بنود.  یان طراضن یکنه بنراه اسنت شند یا‌مسئله یازهاین یساز ‌شکست ان در براورده
 م یبه مسئله نگاه کن تر  یقوو  تر ‌متفاوتوجود دارد که  یگریراه د ایتر از همه، ا‌مهم

 ها‌منندلکننه همیشننه شننیفته  شننوم یمنننگننرم، متوجننه ‌ام می‌بننه مسننیر شننغلی کننه‌اکنون     
دوران دبسنتان بنه بعند از  .نندده یمندهیم شنکل ‌به هر کاری که انجام می ها‌ان،  یرا ام‌بوده

کننه معلمننان و اسننتادانم بننه مننح اموختننند را  ییها‌منندل ،ام‌در سراسنر دوران تحصننیل رسننمی
 اینا کنند  یشکل کار من حیکه جهان به ا دانستند یها چگونه م‌ان .دادم یقرار م یمورد بررس

 رو  سنن امت حیننا دنی رسنن  بودننندد  ادر همننه مننوارد  نن ها‌منندلان  ایننمبمننئح بودننند  ا
از معلمنان،  یار یمبمئننم بسن کنه یدرضنال. رساند یم یبه جواب بهتر رامح بود و م یریادگی

را  سن امتهنا هنم ‌از ان یامنا تعنداد ،داننند یمن ازاردهندهمرا  س امتمکرراً  انمیرؤسا و مشتر 
اقندام  ،میافتین دسنتهنا ‌طور مشنتر  بنه ان‌کنه بنه ییها‌کرده و بر اسنا  پاسنخ یجالر تلق

 رساند.کتاب  حیمرا به ا مو وع حیند. اا‌کرده

 کتاب کیو  هاروارد وکار ‌کسبمجله ها، ‌مدل
دسننته از مشننکلات  کیننمننح در ضننل  حیگر یجننا یها‌از منندل یکننیهرگنناه متوجننه شننوم کننه 

 طور ‌بننهام را ‌مشنناوره تننا سننمینو  یا  منن‌واقنن  شننده اسننت، دربنناره دیننمف یمشننتر حیچننند یبننرا
 وکار ‌کسننرمننح بننرای انجننام ایننح کننار مجلننه  موردعلاقننهبننه اشننترا  بگننذارم. محننل  تر ‌گسننترده
1هناروارد

2، سنردبیر ارشند دیویند چم،ینونام‌موردعلاقنهبنا همکنار ویراسنتار  
اسنت، کنه از زمنان  

 ام.‌، بیست مقاله هاروارد با او نوشتهتاکنون 5040اولیح کار مشترکمان در سال 
                                           

1 HBR 
2 David Champion 
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بنا دیویند، بنه دنبنال ارا نه جنایگرینی برتنر و رد مندل غنالبی کنه  شنده‌نوشتهتمام مقامت 
 دیننو ید منان، یمقبن  از همکنار  کینامنا در  ، نبنوده اسنت.کنند ینمننتنایج منوردنظر را ایجناد 

 ننهیزم حینکتناب در ا کینوشتح  دهیو ا اند‌گونه حیاها ‌از ان یتوجه‌قابلاشاره کرد که تعداد 
هر یک از چهارده فصل، ینک مندل غالنر  ست.کتاب ضا ل ان گفتگو ا حیا مبرا شد.

 کند. ‌مقایسه می کنم یماما معیوب را با جایگریح برتری که مح استدمل 
توسنر منح، مندل  شنده‌انیب یهنا‌حیگر یجاانقدر مغرور نیستم که ادعا کننم  وجود‌حیباا

کناتو  1کنارل  نو ر  ییگرا‌اببنالدرست یا یک مندل کامنل اسنت. منح از مکتنر   2و ایمنره م
، اعتقنناد دارم کننه پاسننخ درسننت یننا غلننر وجننود ننندارد،  ننرف، هننا‌ان. همانننند ام‌گرفتننهتننأ یر 
مندل موجنود اسنتفاده کنرد، امنا بنا  حیاز بهتنر  دیبا شهیهم بهتر یا بدتر وجود دارد. یها‌پاسخ

گنر بنه نتننایج  کنند یمنوعنده داده بننود ایجناد  ی را کنهجینتنا اینکنه اراقنر بنود دقنت م . ا ینا خینر
شنند، بنه اسنتفاده از ان ادامننه دهیند، در غیننر اینح  نورت بننر روی ایجناد یننک  درسنت منجنر 

امنا  کنند.‌مدل بهتر کار کنید، مندلی کنه نتنایج بیشنتری در راسنتای اهنداف شنما ایجناد می
خود را نشان خواهند داد و بنا  یها یکاست ز یشما ن دیمدل جد ،تیدرنهاکه  دیمبمئح باش

 .خواهد شد حیگر یمدل بهتر جا کی

 انند‌دهیامنوز  دهمچون علمنا و متخصصنان،   ییاجرا رانیاز مد یار یکه بس دانم یح مم
 ایننپاسننخ  کیننکننه واقعنن،  دیننممکننح اسننت فکننر کن ،باشننید دهینند‌اموز  گونننه‌حیا کننه یهنگننامو 

بنه شنما  دینبا د،یکن یفکر م گونه حیخا  وجود دارد. اما اگر ا تیهر و ع یبرا  یمدل  ح
 گسنترده طور ‌بنه قنرن کیناز  شیب شدت‌به 3وتحین زا یسر ا کیر یف یها‌کنم که مدل یاداور ی

کننه جهننان، بننا  یتننا زمننان شنندند، یامننوز  داده منن نقننص یبننو  درسننت کنناملاً  یها‌منندلعنوان ‌بننه
بلکنه عمندت،  سنتند،یدرست ن کامل طور ‌بهها ‌مدل حیمتوجه شد که ا ،4حینشتیکمک البرت ا

ارا نه دهنم. در عنو ،   یکتناب چهنارده مندل  نح حینکنه در ا دهنم یاند. مح قول نم‌درست
                                           

1 Karl Popper 
2 Imre Lakatos 
3 Sir Isaac Newton 
4 Albert Einstein 
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کننه  یا‌جننهیبننه نت یابیاضتمننال دسننت ،متفنناوت مننح اینن دیننکننه چهننارده منندل جد دهم‌قننول مننی
از متفکنر بعندی . منح دهد یم شیافزا ،ان شده است حیگر یکه جا یرا بهتر از مدل دیخواه یم

 .کنم یمرا بهبود ببخشد استقبال  ها‌مدلکه ایح 
خواهم به ایح نکته اشاره کنم که در طول چهارده فصل، متوجنه خواهیند ‌می، تیدرنها

ینادی خنواهم کنرد و  مثال‌عنوان‌بنه 1شد که مح از شرکت  روکتنر انند گمبنل  طور ‌بنهاسنتفاده  
. دلینل اینح تکنرار اینح اسنت کنه منح برم یمنام  2ی. مفلی.جیامکرر از مدیرعامل سابق ان 

 4781و تقریبنن، از سننال  ام‌داشننتهو سننازنده بننا ایننح شننرکت ، طننومنی فرد‌منحصننربه یا‌راببننه
. در ایننح منندت ایننح افتخننار را ام‌کننارکردهمشنناور بننرای ایننح شننرکت  عنوان‌بننهمننداوم  طور ‌بننه

در اواخنر 3شنامل مرضنوم جنان اسنمال   روکتنر انند گمبنلام که به تعندادی از مندیران ‌داشته
 ضننال‌حیبااشننده اسننت مشنناوره بنندهم.  بازنشسننته راً ینناخکننه  4و نیننز دیوینند تیلننور  4780سننال 
ی بود که بنرای سنیزده سنال و در دو دوره . مفلی.جیاراببه مح با  حیتر ‌قیعمو  حیتر  یطومن

مدیرعامل ایح شرکت بود. ما با یکدیگر همفکنری بسنیاری داشنتیم تنا جنایی کنه دو فصنل 
هناروارد تنألیف  وکار ‌کسنراز ایح کتناب بنر اسنا  مقنامتی اسنت کنه بنا یکندیگر در مجلنه 

 را نیز با یکدیگر نوشتیم.5ایم. البته ما کتاب بازی برد ‌کرده
از  یار یشناهد بسن کینمنح از نزد ، روکتر اند گمبلبه دلیل ایح راببه طومنی و عمیق با 

نمنود بسنیاری در مفناهیم اینح منوارد  حینام و ا‌هنا کنار کنرده‌ان یرو بر بودم که  ییها‌تیموقع
منح تنرجی   ها‌نموننهاینح  یهنا‌تیواقعبه دلیل اشنایی با شنرایر و  .کتاب  یدا کرده است

بهنره گینرم. عنلاوه بنرایح،  هنا‌اناستفاده از مناب  دسنته دوم و دسنته سنوم از  یجا‌بهدادم که 
محصننومت مصننرفی برخننوردار اسننت و  نننه  یدرزماز مریننت معننروف بننودن   روکتننر اننند گمبننل

کننند. ‌ی نااشننا بنا ان ارتبنار برقنرار میاز ینک شنرکت خندمات  ننعت تر ‌راضنتخوانندگان 

                                           
1 Procter & Gamble (P&G) 
2 A.G. Lafley 
3 John Smale 
4 David Taylor 
5 Playing to Win 
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  روکتنر انند گمبنلدیگنر هماننند  یها‌شنرکتاطلاع دارم کنه بسنیاری از  یخوب‌به وجود‌حیباا
 خود شایسته هستند. وکار ‌کسردر 

طراضی شده است که به یکندیگر وابسنتگی ندارنند  یا‌گونه‌بهچهارده فصل ایح کتاب 
را بنر اسنا  ترتینر موردعلاقنه  هنا‌ان دیتوان یمه کنید. را به ترتیر مبالع ها‌انو نیاز نیست 

در هننر فصننل بننرای شننما  شننده‌دادهخودتننان مبالعننه کنینند و یننا تننا زمننانی کننه و ننعیت شننرا 
، منن حینناز ا کنینند. نظر ‌ ننرف ننیش نیامننده اسننت از مبالعننه ان  کتنناب را  حیننا دیننتوان ینظننر

کادمیننک کینن، مننح ضننال‌حیباا .دیننر یدر نظننر بگ تیر یمنند یراهنمننا کیننعنوان ‌بننه و  فننرد ا
 هیننته حیدر ضنن دارننند. ها‌دهیننا یبند‌بننه دسننته یادیننمشنناور هسننتم و هننر دو ضرفننه علاقننه   

کنردم کنه بنه منح کمنک کنرد تنا  یبنند‌گروه یها را در چهار دسنته کلن‌ان یطور ذهن‌فصول، به
 م...ده یادامه م گونه‌حیا ح،یها را مشخص کنم. بنابرا‌ارا ه ان ریترت

 زمینه
 کنننند، یمنن تیننها در ان فعال‌شننرکت شننتر یکننه ب یچننارچوب اینن نننهیبننه زم دسننته حیاولنن
 موردبحن گنروه تعلنق دارد و در بخنش اول  حینسه مو وع به ااز دید مح . شود یمربور م

 :گرفته استقرار 
و  کننند یرقابنت من گر یکندیها بنا ‌کنه شنرکت کند یم انیبچنیح  کیمدل کلاس :رقابت .4

 تر ‌حییو کنتننرل سننبوا پننا یسننازمانده سننازمان،ی هننر سننب  شننرکت ا ننلی در  فننهیوظ
رم  ییدرجنناو  کننه رقابننت در خننر مقنندم کننند یمننچنننیح بیننان  منندل منن  رتر یننک  .اسننت

بنامتر  یهر سنب  شنرکت فهیو وظ شود یم یرسان‌خدمت یواقع انیمشتر  به که دهد یم
 است.  یانبهتر به مشتر  یرسان‌خدمت یبرا تر ‌حییاز خر مقدم، کمک به سبوا پا

یادی که بر مدل غالر ضاکم است، ایح مندل چننیح  باوجود ذینفعان: .5 فشارهای  
و  امنده اسنتوجنود بنه خندمت بنه سنهامداران ارا نه  یکنه شنرکت بنرا کنند یمبیان 
 کننهکننند ‌چنننیح بیننان می. منندل منن  رتر  باشنند یمنن سننهامداراناولویننت ان،  حیبنننابرا

اسنت. در  هنا‌ان رسنانی بنه‌سود یبرا یرو  نامناسب ،قرار دادن سهامداران اولویت
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 ایو غننننن رکتشنننن تیننننمنجننننر بننننه موفق انیقننننرار دادن مشننننتر اولویننننت ، ضقیقننننت
 د.سهامداران خواهد ش

 وفننادار  یبننر رو  دیننها با‌اسننت کننه شننرکت حیننا در ایننح زمینننه منندل غالننر مشتتتریان: .3
وجنود  یخنود تمرکنز کننند. امنا مندل من  رتر تیموفق دیکل عنوان‌به انیمشتر  سازی

گننناه یهنننا‌دارد کنننه معتقننند اسنننت عادت ، نسنننبت بنننه وفننناداری کنننه امنننری ناخودا
گنناه تلقننی   انیرفتننار مشننتر  بننه یده‌شننکل در  تننر  یقننو ار یبسنن یننیرو ین ،شننود یمننخودا

 را دنبال کند. ها‌ان دیشرکت با کی است و 

 یریگ‌میتصم
. دو کنند یمنمدیران در یک شرکت تمرکز  یریگ‌میتصمبخش بعدی بر روی چگونگی 

در یک شنرکت در بخنش  یریگ‌میتصممو وع به ایح بخش تعلق دارد: ) رداختح به عمل 
 (ردیگ یمقرار  یموردبررسدوم 

مدل سننتی در اسنتراتژی بنر اینح  رسنش تمرکنز دارد: چنه چینزی درسنت  استراتژی: .1
و اتخاذ تصنمیمات اسنتراتکیک  یبند‌چارچوببرای  تر ‌ا ربخشاست  یک مدل 

: چننه چیننزی باینند کننند یمننبنننای انتخنناب کننردن اسننت تمرکننز بننر روی منبقننی کننه م
 درست باشد 

،یدقت ب منظور ‌بهباور است که  حیبر ا یمدل سنت :ها‌داده .2  یریگ‌میبنر تصنم دینبا شنتر
ایننح امننر در برخننی از  اسننت کننه حینن. امننا منندل منن  رتر امیکننن تکیننههننا ‌بننر داده یمبتننن
تواننند منجننر بننه انتخابننات ‌دیگننر می یهنا‌ضوزهتواننند درسننت باشنند امننا در ‌می هنا‌ضوزه

 خلاقیت اهمیت دارد. ییها‌نهیزمخبرنا  و نادرست شود و در چنیح 

 سازماندهی کار 
بنه  تواننند یمشخص کنند کنه چگوننه من دیبا رانیمد ،یدیکل تصمیماتپس از اتخاذ 

کنار اختصنا  دارد کنه  یبه سنازمانده یبخش بعد ح،یعمل کنند. بنابرا تصمیمات حیا
 به ایح بخش تعلق دارد: . سه مو وعردیگ یقرار م موردبح  سومدر بخش 
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ضنا ز اهمینت اسنت  یقندر ‌بهکه فرهنگ  کند یممدل غالر چنیح بیان فرهنگ:  .1
گننر بننا عملکنرد شننرکت سننازگار نباشند، مسننئولکنه  از طریننق اعمننال  دینبایح مربوطننه ا

مجنندد در سننازمان،  یده‌سننازمانطریننق تغییننرات، فرهنننگ را تغییننر دهننند و یننا از 
اسننت کننه بنناور  حیننمنندل منن  رتر ا تغییننرات مبلننوب را در فرهنننگ ان ایجنناد کنننند.

هننننا و ‌نقش یرسنننم یبازسنننناز  اینننبنننا الزامننننات  تواننننند یفرهنننننگ نمننن میداشنننته باشننن
 ر ییننبننا تغ ،میرمسننتقیغ طور ‌بننهان را  تننوان یمنن  ننرف، بلکننه  ،کننند ر ییننتغ ها‌تیمسننئول
   کار و تعامل افراد با یکدیگر تغییر داد.  نحوه

همانننند کننار را  محننور ‌دانشاسننت کننه کننار  حیننا بیننانگر  منندل غالننر: محتتور ‌دانشکتتار  .5
از  یا‌طور دا ننم در ضننال انجننام مجموعننه‌وقننت کننه بننه‌مشنناغل تمام هپاینن فیریکننی بننر 

 حیننمنندل منن  رتر ا ،وجود‌حیبنناا ، سننازماندهی کنننیم.باشننند یمننمشننابه  یهننا‌تیفعال
 .میکن یده‌دار سازمان‌زمان یها‌را ضول  روره محور ‌دانشاست که کار و کارکنان 

 ،دقت‌بنه دینبا یشنرکت یاسنت کنه عملکردهنا حینمدل غالنر ای: شرکت یعملکردها .8
تنهننا بخننش دارای اسننتراتژی در  عنوان‌بننهی، اتیننعمل یوکارها‌کسننر یهننا یاسننتراتژ 
 شنرکتی نینز  یاست که عملکردهنا حیکند. مدل م  رتر ا یساز ‌ادهی اجرا و را  شرکت

 .واق  شودم  ر  یاتیعمل یوکارها‌کسر اندازه‌بهتا  باشند‌می  یاستراتژ  ازمندین

 کلیدی یها‌تیفعال
کنه   یدینکل یهنا‌تیکنردم، بنه فعال یرا سنازمانده فعالینت کارمننداننحنوه  نکهیازا‌پس
 یبند‌دسننته حینن ننرداختم. ا تر ‌قیننهسننتند، عم هننا‌ان ر ینندرگ وکار ‌کسننر یواضنندها اغلننر

 :است اشاره شده ها‌انبه بخش ایح کتاب است که در  مانده یشامل شش فصل باق
. مشننکل داننند یمنن یاسننتراتژ  ایجننادرا معننادل  یزیر ‌برنامننه ،منندل غالننر ی:زیر ‌برنامتته .7

 هننا‌انبننا تببیننق یننافتح و  ها‌سننکیر  تیر یبننه منند اغلننر یزیر ‌کننه برنامننه نجاسننتیا
را  یتوسننعه اسننتراتژ ، منندل منن  رتر ، وجود‌حیبنناا. هننا‌ان و نننه پننذیر  شننود یمربننور منن

تننلا  در  یجا‌بننهدر کنننار یکنندیگر  ها‌سننکیانتخنناب اهننداف و ر  ننندیعنوان فرا‌بننه
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قنننرار  یموردبررسنننجهنننت کنتنننرل ریسنننک در مسنننیر رسنننیدن بنننه اهننندافی کنننه دقینننق 
 .کند یممتمایز  ،اند‌نگرفته

مدل غالر در ایح زمینه ایح است که شما در ابتدا استراتژی خنود را تندویح  اجرا: .40
« اجنرا»و « اسنتراتژی»هنیچ منرزی بنیح  م  رتر . یک مدل دیکن یمو س،س ان را اجرا 

و  ها‌تیمحندودیکسنان بنا توجنه بنه عندم قبعینت،  طور ‌بنه، بلکنه هنر دو نندیب ینم
 .رندیگ یمو انتخاب قرار  موردتوجهرقابت، 

جبنننران  ژهیو ‌بننناور اسنننت کنننه جبنننران خننندمات، بنننه حینننمننندل غالنننر بنننر ا :استتتتعداد .44
داشنننننت ‌عنصنننننر در جنننننذب و نگه حیتنننننر ‌بنننننر عملکنننننرد، مهم یخننننندمات مبتنننننن

بنا هنر  تعامنلنکتنه توجنه دارد کنه  حینمدل من  رتر بنه ا کیبرتر است.  یاستعدادها
 دین، کلفرد‌منحصنربه یها‌و خواسنته ازهنایفنرد بنا ن کیعنوان ‌به ،کارمند بااستعداد
   .هاست‌ان یجذب و نگهدار 

بننر  دیننبا مننا یگذار ‌هیاسننت کننه تمرکننز و سننرما دهیننعق حیننمنندل غالننر بننر ا :ینتتورور  .45
مندل من  رتر  کینباشند. ... وکار و ‌محصول، خدمت، مندل کسنری در نواور  جادیا

 یریکارگ‌بننهی و انننداز ‌کننه امکننان راه ای‌مداخلننه یکننه طراضنن نگننرد ینکتننه منن حیننبننه ا
 .اهمیت دارد ی نواورانهطراض اندازه‌به کند، یرا فراهم م یموفق نواور 

در  ها‌هیسنننرماقنننرار دادن  ی، مبتننننی بنننر ضسنننابدار در مننندل غالنننر  :یگذار ‌هیستتترما .43
، محاسنبه مینزان سنوداوری و شده )کسنر اسنتهلا  انباشنته(‌تمام بهایترازنامه به 

شنکل  حینمن  رتر بنه امندل  ک. یناسنت بر اسا  میزان سنوداوری یریگ‌میتصمنیز 
از  شنندن‌لیتبدکننه بلافا ننله پننس از  یارزشنن عنوان‌بننهرا  یننیکننه دارا کننند یعمننل منن

هننا را بننر ‌و بازده ردیننگ یدر نظننر منن د،یننا ینهفتننه بننه دسننت منن هیازاد بننه سننرما هیسننرما
 .کند یاسا  ان ارز  نهفته محاسبه م

منندل غالننر در ادغننام و اکتسنناب بننر ایننح بنناور اسننت کننه یننک  ادغتتام و اکتستتاب: .41
جننذاب از یننک واضنند  یهننا‌تیقابلیننا  هننا یننیداراشنرکت عمنندت، بننرای دسننتیابی بننه 
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معتقند اسنت کنه هنندف  من  رتر کننند. مندل ‌تجناری دیگنر اقندام بنه اکتسناب ان می
 کلیدی در اکتساب باید ارا ه ارز  بیشتر به شرکت اکتساب شده باشد.

تمننامی  چراکننهنیسننت  هننا‌انناکارامنند بننودن  ،گانننه‌غالننر چهارده یها‌منندل دلیننل بیننان
از  شننده‌انیبی ا‌جملننه‌کی یها‌فیکننه تو نناعتقنناد ننندارم  ح،ی. بنننابرامنبقننی هسننتند هننا‌ان

 حیگر یجنا شننهادیو   دینمندل غالنر را کننار بگذار  تنا کنند‌  قان شمارا ،حیگر یجا یها‌مدل
 منوردکل فصنل مربنور بنه هنر  تا دیکنجکاو شو  یکاف اندازه‌بهکه وارم دیام ا. امدیر یمح را ب،ذ

 ر یمنند کیننمبمننئح هسننتم کننه بننه  ،در ایننح  ننورت. را ازمننایش کنینند هننا‌انو  مبالعنه کنینندرا 
، مانننند قهرمننانم مننح از نوشننتح ایننح کتنناب یهنندف ا ننل .شنند دیننخواه لیمنن  ر تبنند ینیاجرا

 .است شان یشا ربخ شیافزا یبرا اجرایی رانی، کمک به مد1دراکر  تر ی 
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