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  ناشر پیشگفتار

کااایم   ارتباطاااد خای اا  عاای  داااا ا خارخی ا اا  قشیااش  عاای ماناا  را خر  ااا  ا  های 
 اشی عیاقب  یء عم کرخ ارتباطاد خای   عیستی  ک ایفا   

کااری  ابممااع   ر ام    یار های زیااخی خارخ  بابای ارتباطااد خای ا  بابای  های 
کارکااا  د  اش را   ارتباطااد قباغ ا  ت ی اراد  ر ام   عمایخی  ایاا    ا   کارکااا    ا   

کامااا  ای ارتباااط  هاا ااا  ام   ارتباطاااد ن اارا  خای اا  د  یاار ک  ااا ناای ااااکا    م اا  
کارکاا      بورخهای الکتردمیکا  د ت و ی ای  خای ا    اماش ایامرامت )خرد  مِت(   جلاد 

کتاااش  اا بِ رد ن ااب    کاااش د  اار  هااای   م اا  یاخاااش  را ناای هاا   م ااغ   امشیناای ک 
کیاش    کااشک  اا ارتباطااد خای ا  را یاک  ار ش ا مراتژیک د اهمیت ارتباطاد خای ا  تک

خامی ک عاالاد   اار ا اا    منااش  نااا قمامساای   ناااو  اارای  ییایاات  ااا  ام   اا    اار ایا ا اامفاخ 
کاای تی ااۀ همااا اع ااای یااک  ها  اا  میااا  ا ا اا   ااا  ا  ارتباطاااد خای اا  را   ب خامی  

کارکاااا  د  م   ااا  ارتباطاااد- ااا  ا   کیااش  امجااام    - ااش را    ااایخک ا  خ رنااا   تک
کااار د عم کاارخ  م   ااا  ارتباطاااد خر ن ااا ارتباطاااد خای اا  دباایخ  زیاااخی  اار ردی 

کارکااااا    نااامر    یااادا  ار ش ارتبااااط  را تیلیاااش  خااااامی ا اااتد ا اااا خر داقاااا  اااش را  د 
ها  حاا    م   اا  ارتباطااد هماا  کارااا اا  ارتباطااد خر  اا  ا   کااشد نا ا     

 .کااش هسماش کی  ا  ا  را ا  مظر ا مراتژیک یاری   
   و ا  خالم    ناور اراش ارتباطاد د  ام  هایاش  ا   کتاش  ر ا اس همکاری   

رد  ا ا  کتااش خارای  ا ماخ ارتباطاد ا مراتژیک خر خامنگا  لیمش میامی اش  ا تک ا  ا  
کاخ یااک ارتباطاااد خای اا  را  یااک رویکاارخ  ا  اارنی کاای هاار خد بابااا عم اا  د ت یرخ ا اات 
کتاا ا خهشک ا ا  کتااش قا ا   ا ات نای تااخاای   ا ت ت  یاب قرار    طباا   ارای 



 

  

کتاا ا   ا ا   های ا مراتژیک ارتباطاد خای   را خر عمغ  یاب خهاش د نایکی بابی ترتیاب 
 تر ام   رای  م   ا  د مید  رای خامنجویا   طح   نریمی ا تک 

ای خر ا اات د تجرنااا دساامرخ  1 ااش رعا غ ااارکت خالماا  کا ییمیکیناا  سوواناد دانموون
کاااار خر کااااار رهبااارا  د کارااا اااا   هبااایخ ارتباطااااد خای ااا  خارخک اد ا ااا   تجرنااای را خر  اااا 

کااااش   اااش ریت  خ ااات تورخ  ا اااتک خالمااا  ا  یرایااااشهای ت ی ااار قنااامیبام     ارتباطااااد نی
هااای  ااش ریم  اباارا  هااای ت و ااا  را  اارای  ااش را  د درد خهااش د  رما اای ارتباااط  را دساامرش   

 ارای  اش را  ارتباطااد ابرا اا ارا ای ای را هاای حریایها د امجم کاشک اد همچای  ابکی   
های ت و ااا  د  اامیاارها ا را ا  طاارن امجماا  ارتباطااااد  طور  اااظ   رما اای خهااشک اد ناای   

 کاشک   رددار    -ای ا تکی یک ابکا ع ی  م   ا  ارتباطاد حریی- ی شی 
ا ااماخ ارتباطاااد ا اامراتژیک خر خامنااگا  لیمااش ا ااتک اد یااک رهباار یکااری  مووته ها وو 

کتااش د  01اثر را ا  بم ای  021ر بهام  خر   یاا ارتباطاد ا مراتژیک ا ت د   ب ا   نهو
 یک کتاش خر    ربسمی خر  ورخ ارتباطاد ا مراتژیک  امنر کرخ  ا تک

  
 تیلور و فرانسیس 

 گروه تیلور و فرانسیس
http://taylorandfrancis.com 
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 و مترجم دربارۀ نویسندگان

 ییی ازغراغدرنهییی   غی ییییت کسغ  ییی  MBA درنیییمغخ ه  ییی (علیییصغر ییی اغمینغر  ییی  غ
 . یتاغ ن بعغرن  نصغرنیکهکی غخا  غرسسر فه نغیغ

هیفغراغتاجم غرتی غ ای اغرهم یسغرسی ارتوکبغیغبی  بغرات  ای یغدر لیصغداغر ی رکمغ 
ه غیغهمچنیی  غ  فییهنغ  نییینغخنغداغبیین غ یییتارنوغ  ا نیی نغیغغوابغیغ ه ق ییسغسیی ا  نغبهییا 

 .  خصص نغرات  ا یغرسس
بغتفهی  غهیاغ ی غبنهی اغ    ی وغ ادغرت غ ا اغرت غرسسغ ی غبیارغه بغ نحص ب راغوتژگص

 ط ل غخنغبیاغرسی تغتب بنی یغیغ صی    غبی غ ییتارنغرات  ای یغداغ نییت غسی ا  نغسیه یبغ
ه تیغراغرت غ یهرادغرسیسهغهمچنی  غرتی غ ای اغشی  لغ نییغ ی  غبی غنکی یغغبهد غیغش  لغ ث ن

 .ه بغ خ لفغداغ وادغرات  ا یغدر لصغرسسغعملصغداغ وادغنحهۀغاس یگصغب غ  لم
هیی غبییاربغ غ ح ییهربغرتیی غ ایی اغرماشییمنیوغ ییوادغتهجیی غیغرسیی ف د غهمیی غسیی ا  نر  یییغ یی

 .تهسع غیغبه هدغرات  ا یغدر لصغ هدوغقاراغگ اد
 megathink.ir :وبگاه مترجم

ربغرسیسغیغتب بیگغگ ی اد غAB ییتاع  لغشیا سغدرلمی غ    هن ک هی غغسوزان دالمن 
داغبه هدغرات  ا یغدر لصغدرادهغریغرت غتب بی غارغبی غ ی اغ یادنغداغ نی اغاه یارنغیغ  اشن سی نغ

دسیسغخواد غرسیسغغه بغدیل یصغب غه بغ صه صغیغه غداغس ا  نغرات  ا یغه غداغس ا  ن
تیی غرات یی وغدمینییصغیغاه ییابغرات  ایی یغارغگ یی اگغدهیییغیغ اهنیی غت  نییاغارغرکبیی دغ نیییهغریغبیی غ

هیییی بغ یییییت ک صغیغغدهیییییغیغبییییاربغ یییییتارنوغگ ی غادوغ یییییتارنغارغخ ییییواگغ صپییییادرغ هیییی وا غ ص
دهیییوغرات  ایی یغارغغ نیییوغ  واهیی بغ لییصغارغرنبیی  غ صغ  خصصیی نغرات یی اصغسییخنارنصغ ص

ه غغ نیییهغریغهمچنییی  غسییی نغه غارغبیییاربغ ییییتارنغرات یی اصغرجیییارغ صغ نییییغیغشیی ک غتحل ییلغ ص

http://megathink.ir/


 

  

ای امجما  ارتباطااد  ای شی ت او ش خاخ    م   ی  ارتباطاد را ا  طرن  ا  ا  حریی
ا اااتک ایاااید   ااار ا ااا    اااو ا  ع ااای هی ااات  نااااورۀ خقارتماااا  ارتباطااااد ا ااامراتژیک خر 

 خامنگا  لیمش ا تک 
 1ر ی  تژاماا  ارتباطاااد مورخیسااک کا ییمیکیناا   ااو ا   ناااور اراااش ارتباطاااد د مایااب

AB کاا ی خر   یاااا ارتباطاااد ا اامراتژیک د خای اا  ت  اا  خارخک اد همچااای  خر  اایخ  ا اات 
الم    ی یر   ا  بم ای ریا ات ن اب ارتباطااد  بایگا   ش ر ارتباطاد خر تجارد    

کیا  دلود خای   درد  تلفا ودا  د ارکت   ن ی  نی کار  یخ  ا تک   ر مردپ د های ت
 www.susannedahlman.comونگا   

کااال  ا اا مووته ها وو  ماخ ارتباطاااد ا اامراتژیک خر خقارتمااا  ارتباطاااد ا اامراتژیک خر 
ه سااایابورا خامناااگا  لیماااش ا اااتک ارتباطااااد خای ااا  حاااو ۀ ت   ااا  د  اااورخ علاقاااا اد 

کای اد نای هاای  مگر  ییاماش  خور  تیااش   MBAعایا  یاک ا تک ا   علاقی   ام  اارد  ااش 
کاای ت ااا 0991مظریااا  ااا  ام  د رهبااری را خر ادا ااغ خهااا  کاارخک اد همااا  ادا ااغ  میباای اااش    

 ارتباطاد  ا اس هسم  د  ییایت یک  ا  ا  ا تک 
های خیجیماا  د یااخدیری  اا  ام   ت ی ار ارتباطااد   م  ت ایاات  را خر   یاا ر امی

هاااای  تااار    روژ  تا د  یکااا  ا   یرا د ارتباطااااد ن ااارا  نااای امجاااام ر اااامش  ا اااتک اد نااای
های  رتباطاااد ا اامراتژیک را ناای قایااا  ر ااامش  ا اات   ااا  ا ت ایاااات  بهااا  خر   یاااا ا

(ک اد  ش ر  اروژۀ  اوکور  ایخک  ام  مویسااش  د مویسااشۀ همارا   ا ب ا  2102-2102ارتباط  )
 -الم  اا  های کتااش د  اااود     کتاااش د تداشاخ زیااخی ا  ی ااغ 01-اثار  امنرااش   011

کتاااش  تی ااۀ رات اا   ماااار  2102خر  ااارس  ای  اار ارتباطاااد ا اامراتژیک  اش اای اایخ  ا ااتک 
کتاااش      کاای  اام  د بسااسر یااالکیمر مویساااشدا  ت  هسااماشک  کتاااش  امناار اااش  الم  اا  

کتاااش نااا  2109خر  ااا   ارتباطاااد ن اارا  خای اا  کاای ا اا   تی ااۀ هماای  ماااار  امناار اااش 
 همکاری اارلید  یمیمسی  میامی اش  ا تک 
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عاایا   نااور ناا  ا ارام    نااور  د   م  عالاد   ار ایاکای یاک   ااع د  د ا  ا ات  نای
کاااار ا اااتک اد قااابلا  نااای قرارخاخهاااای اااابکی عایا   نااااور خر تژامااا  ارتباطااااد  ای  نااا ی  نااای 

 کار کرخ  ا تک -کی خر   یاا ارتباطاد خای   ت    خارخ- AB مورخیک کا ییمیکین 
 www.isk.lu.se/mats-heideونگا   
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 :پیشگفتار

کای  اا  ا  ها  ارتباطاد  ا اس یک  ا  ا  د  ییایت ت  ا تد نااا را    ها  ا ات 
کارکاااا  د  ااش را  رویکاار خی  ااشر  ناای ارتباطاااد خای اا  یاایخ خاااامی ناااااشد یدااا  همااا 

ای  سا ی  ارتباطااد ا امراتژیک   س ی  ارتباطاد هساماشک  م   اا  ارتباطااد حریای
کاااشک ا ا  ایاراخ همچاای   عایا  قنمیبا   ا  ا  خر  سا غ ارتباط  عمغ    هسماش د نی

  یااا ارتباطااد خارماش د خر   نامر  ایارخ خارای خر ا  ب  یارخ مااب د  سا یلیت ر ام  خر 
ت  ااایلاد ر ااام  خر حاااو ۀ ارتباطااااد هساااماشک خر ا  اااب  ااایارخ   سااا یلیت ارتباطااااد 
خای    ر عهشۀ ن ب ارتباطااد ا ات  ا اا  مکا  ا ات ا ا   سا یلیت نای ن اب  ااانا 

 امسام  مید   ی  ایخک 
کاار ناا  خر ا   کتاش    ارتباطااد خای ا  د م ایۀ ییاهی  خرک بشیاشی را ا  اهمیات 

کااای ک ناای تاایا  ا اا  تدا ااغ را خر ماااب  عایا   ثااا      تدا ااغ ت  نااا ارتباطاااد یااارب  ارا اای 
دارد  کارکاا  نای کای ناا  هاای یاارب    م ا   امااش  نامریا   ااهردمشا   عایا   افیرام  

کااارخک ا ااا کاااار را   همساااایگا    یا اااممشارا  د رو ما ااای   مگارا  تدا اااغ خارماااش   نااااهش  
هااای یااارب  ا   ااا  ا   تدااا لاد ناعااا  ربساامگ   تک  ااش د ت ی اار خرک یااا ت ااو ر درد 

کارکاااا   ر یطاای مساابت ناای  ااا  ا  یاایخ خارمااش ناای طاار    م اا  ناای     کاای  ااایمشک خرکاا  
ارا ای د  -کاااش هاا  لاقااد    ای د ی یرا  ناا ت  راورد حریای کای نی-مفدا  یارب   ذی

مونااا یاایخ  اار اعمبااار  مااام تجاااری  ت ااو ر د  نااردعیت  اناالاخ ییاهااش اااشک ا اا  تدااا لاد ناای
 ها تکثیردوار ییاهش  یخک   ا  ا  ت 

م اایۀ احساااس دانساامگ  کارکاااا  ناای  ااا  ا  یاایخ میااد رانطااا  ن  اا  نااا مااام تجاااری 
هااای بمداا   ااا  ا  خارخ د  مااکثر ا  ت ااو ر  ااا  ا  خر بهااا  اطاارایب ا ااتک ایاکاای ر ااامی

میع   اار خرک کارکاااا  ا   ااا  ا   یااا مااا ط یش ن ااا کااااش  ناایطور  ط اایش  خرنااارۀ  ااا  ا  ناای
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مونا ییخ  ر م یۀ احسااس دانسامگ  کارکااا  نای  اا  ا   ا    س  ی مید نی .دوارخ ییخ تکثیر   
خیگر   عبارد دااوارخک ناای بامباای تااکثیر    هااا  اارای  نااارکت همی د  ااطح  نااارکت د تما ااغ ت 

  ییایت یک  ا  ا  دبیخ خارخک ارتباو  سمایم      ارتباطاد خای   د 
کارکاااا  ناای کاای    ناااا را    نایااش  دریماای ااایمش  تیاماااش تااا حااش  عایا   ابااا  هماا  خر مظاار 

کای  زیاخی  ر خرک درد  کارکااا  احسااس کاااش  هاای یاارب  ا   اا  ا  تاکثیر نگوارماشک ادار 
کاااااش د  ای خر ا اااور  اااا  ام  خارماااش  احمماااا  ایاکااای ا   اااا  ا  تدریااا   ناااارکت یداومااای

کارکااا  ارتبااو مدخیکا  ناا  عایا  ممایاشۀ  ا  ا  عمغ کااش ناو    نی ردخک ا  طارن خیگار  
داقدیت خارمش د قاخر نی خرک  ریا ت ی راد هسماشک ا ا  تمااس مدخیاک خر خرا  اشد  ارای 

کاای ن را  طور  سااممر منااا  خاخ  ت ایااااد ناای ناااای  ااا  ا  نساایار  هاا  ا ااتک هااای  امااش 
کارکااا  نای یرا خر ممی دایش مکارخ  نای  جا عشم تیبی  ش ریت نای  عایا  یاک  اباا  ها  د 

کاارخ خیااشدا  کاای  طاارم  طور یلاراای  ت ی اار مگاارش مساابت ناای  امااشک ناای امااش  رد خاخ هااا ا 
ارتباطاد خای   نی ا    دا  ا ت کی  م   ا  ارتباطاد ا  مااب عم یاات  نای مااب 

 ارکای ا مراتژیک ت ی ر  سیر ییاهاش خاخک 

کااای ارتباطااااد خردمااا  ا ااااس  یبیخیااات د  کتااااش حاخااار ا ااا  ا ااات  مکتاااا ت ااااز   
دباایخ  ارتباطاااد خای اا  ا  ااب نااش ه  ت ااا    ا اا   ییایاات یااک  ااا  ا  هسااماشک نااا

ری ا   م   اااا  ارتباطااااد د حاااا   نسااایا  عااای   اااا  میساااماشک خر اااایمش د  نکغ   
 م   اِ   اانا امسام  ااهش میا  تاکار نای خرک  همار ارتباطااد خای ا  د میاا  نای تک اغ 
خر   یااااا ا ااا  ااااکغ ا  ارتباطااااد د تی ااادا تمهاااا هساااماشک ردی تورخ   اااریا نااای اخ  ااااد 

کای تداشاخ کتاش کارخ  هاای  ارتبۀ خر   ژدهن   رای خریایت کماک نای زدخی تااکار ییاهاش 
هاای   نامر   یای نسیار امشک ا تک نی زنا   ااخ   ی اای زیااخی  ارای اممناار کتااش ا  

 .خر  ورخ ارتباطاد خای   دبیخ خارخ
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و اووتن کنووت  سووتات  ت لمووک  اان کنشنشووک سووان م اشووارر  راتادووار تر ووو     وو ت
ادروودا  سوو   وو  وووا د  متوو ت    راتادووار  سووت  ادر  تر ت کشووگا  ل کوود  سوو   اوودر

اام بووا اوود،  م    رم  بار ووا تر س تووار  وواا  وو ب تر نانرووا  راتادووار ت   وو   وو ت   تاب
 واا  یشوت ا ا  سو   ا کنوان بو   تاباتخصصام  راتادار و اتخصصام ارابع  کتاک   بو

 رم  وو  تروود ا   اوودرم تر اووارت  راتادووار ت   وو   ر  وو   رروود و  وو   سووا  ا  بوو  و  ووود 
 اا  راتادار ت   و    راتادوار  سوت  ادر    اا زراتا تر نانر  پدو ش باورد   تاب

ل پیچنود  ت رکود بان ررا ی و ارابع  کتاک  وس ت ت رکد    رررش تا بتنار سات  تر       اتوا 
 اا سوات  تر نانروا اشووششر توو  ر  موول   واا شووو تا  و   ن تسووتار ل مل )ااکرود  تاب

 ر  م پول  راتواد   ویک  ،وک   ررد( را  ن کظ  ائارا بتنار پیش فت   تترد   ،ک  تاب بو  ا 
تو ک ع  تاب ک وت  ود   س    دف اا  ،وک  و ت   سو   و   توا ی برارتونم  و     کودم 

ود   اوا  مچروام    کرود  ر  بو  اواول و ا سو ا ترن و ت کوش  و ت ت و ر  رود  شم شسام با
 ارد چ   ارا  ک وا  ت نود اوا بو  ا فبنو    سوند   ترگ    ،ک  تاب ب  وما کم    تارر ب 

 اا قودرم   راتادوار ت   و  ر    رد افا نم و ادل ب ش   تا ی  س      یشت  س   ا 
 رنم شسووام  اغنیوو  ر  وو   وو  بووا  راتادووار  ووار اوو   رنم  وو  بوو  چووالش بششوود  اووا  ت ووا کموو 

 ا دوووو وک  و پیچنوووود   سوووو   وووو   وووو  ا رسووووندم بوووو  ابصوووود بوووو   سوووو   ب شوووو  سووووات 
  ررد ام ف ال زراتا کنان ت رت   و   

 ا بوو  کظوو    سوود   ،ووک  توواب اریووا ا سوو  کارتوورد ام بوو     چوو  امشووک  سوو    نشوو 
 اا بتونارا  ن  فو  ت   ا و ترود ا  رد  و   ا  وس ت کنااد   س    ،ک  تاب     سا   ف 

 کوود   ن  مووا  ووا  وو  ا بوو  وسوو ت شاوودم شم ایووم  وو ت  اخت ووپ یدروود شاوود   سوو   وو   مووا شم
 کود و کنوت  موا  تواک   و  تر  اا  نرو   و ت اوا ر  روارا  و ت   ا و ا  بو  تاک     با اثال

  کد  بتنار س اسگت ررم   ،ک ادر اا ر   م       ت 
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هاا ا عاال  ن ب ناااش د ناا  طالداا ت  نای   ااب ا یشداری  ییامش  ا   کتاش لاود 
کاای تیامیااش ارتباطاااد خای اا  را  اارای  ااا  ا  یاایخ تی اادی  عگیماای    خر ا اا   ااورخ  ر اایش 

 خهیش د خر ممیجی نی  ییایت د اهشان ا مراتژیک ییخ خ ت یا  شک 
 2020آریلد و اسکانور، سوئد، آوریل 

 سوزان دالمن و متس هاید
 



 

 مقدمه

 ارزش ارتباطات داخلی
ایاادایب حااع   مااا نااا ار د  هااای ارتباااط   اا ثر نااا نااا خه  ناااوتر  اارای  ااها شارا  ااایی 

کای انمکاار عماغ خااامی خرت ش   نمر نی ا ای هر کار اش همرا  ا اتد نااا را   اارکت هاا ا 
کارکاااا  یاایخ  اار ایی دواری کااااش  ییخاااا  را خر  ناااااش د  اارای  هباایخ عم کاارخ ارتباااط  

 اشکخه تیبی خر  را ر رقبای ییخ قرار      یقدیم   رای نی خ ت تورخ  یک  ییت قا غ
امم ااش ااش  ا ات کای  1قی  ا  ددارا  ا  ارکت  ناورۀ بهام  داتسای  دایات ا   ماغ 

خر  ااورخ رانطااا  اا   ارتباطاااد خای اا   اا ثر د ممااای   ااال   2112ای را ا   ااا  ت ایااااد  اااومی
الم  ااا   ااایرا امجاااام خاخ  ا اااتک ع یااار   ارتبااااو  سااامای   ااا   های  ااا   قااایی خر  اااا  ا 

مای   ا  ا   ار ش ارتباطاد خای   ا  ب  اورخ ترخیاش ا ات یاا ناش ه  ارتباطاد خای   د م
 ایخ د ناا را    اانا کای  نی ارتباطاد خای   ایم اص خاخ  منش  ا تک ت ا    

 نشده یک سرمایۀ استفاده
ا ا تدریا  ارتباطااد خای ا  عیسات د   ا اشهای مبایخ ارتباطااد خای ا  عیساتی 

کاما      کاای ناای ارتباطاااد خای اا ا  ااب   ام  هااای ارتباااو خای اا    م اا   امشیناای   
ممایب ت و ی اای  ناای  هااا  تان یهااای اعلاماااد خیجیمااا  د رااف ی اماااش ایامراماات  یبرما اای

هااای تاااکتیک  د عم یااات  ارتباطاااد خیگر   ااا   ناامر باباای عبارد ر ااشک ناای  ااا     ذه 
یرایااااشهای  دیااری ک همچااای   مکااا  ا اات ناای رهبااری  همکاااری  خای اا  را خر مظاار   

کااای  د ارتباطاااد خای اا  را ناای باباای کااار ا اامراتژیک یکاار  هااای ا اامراتژیک یااک ماایتوری د 
  ا  ا   م غ کای ک 
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هاای  هما  ا  ت  دبایخ خارخ کای کار خر   یاا ارتباطاد خای     چیش  ا اتد ز ارا بابای
اد  ر اایو ناای ا ااور کاااری  ابمماااع   ر اام    یاار ر اام   عماایخی د ایااا  هسااماشک ارتباطاا

ایماش د  مکا  ا ات  ااا  اتفاا     تر    ش را  خای       کارکاا  د     کارکااا  د مدخیاک
ناای ارتباطااااد قباااغ ا  ت ی ااار د خر حاای  ت ی ااار  ارتباطااااد ن ااارا  خردماا  د  یااار   ر ااایو اااایخک 

علاد   ا ااا   ددی ا اااتک نااای همچاااای  ارتباطااااد خای ااا   سااام دم  ناااارکت  ت اخی د دفااات
ی   داه  ادقاد نا ارایۀ د میا های  مفاادد ایاراخی کای خر  اا  ا  های ارتباطاد خا بابی

کااااش خر ت ااخ ا ااتک ااایش ا اا  قا ا    اا ااب نای ا اا   ا ا  نااااش کای عاارا تدااشاخ  کاار   
 مگر نی ارتباطاد خای   خارمشک  ها عملا  رویکرخی کغ کم  ا   ا  ا 

کیاش هاای ارتباطاتار   بابای خر ا   کتاش  ق ش خاری   ری  ا   ه  اد خای ا  را  اورخ تک
مگر را مناا  خهای ک  ها را نی یکشیگر   یمش خاخ  د ار ش د اهمیت یاک رویکارخ کاغ قرار خهی   ت 

  ای  کاای قمامساایغ ناااو ا  اارای  منااش   اا  ای ا مفاخ  عایا   اار ایی  ااا ارتباطاااد خای اا  را ناای
 تک اش  ا    ییایت یک  ا  ا  خارخک ا    س  ی خر کتاش  ا منا  خاخ 

 اساسی برای عملکردها
کاااارکرخی ا ا ااا  خر تیاماااا ا ابااارای عم یااااد رو امااای د  ارتباطااااد خای ااا   اا اااب 

تاار   اهااشان ارتباطاااد خای اا   اا ثر  ایجاااخ  های  ییااع خارخک یکاا  ا   ه  تی اادا  ااا  ا 
کااار خر بهاات خ اامیا ا ناای اهااشان  ااا  ا   کارکاااا  د  ااش را  خر تاالاش  اارای  امگیااد  خر 

کای خر عماغ نایا تک ارتباطا کاار    د خای اِ  امشیناماشامی  کارکااا   یو ا  کااش نای هماا 
کارکاااا  یااراه   کماک    کاار یرراام  را  ارای  کا ااغ یاایخ  ر ااشک ا اا   کااااش تاا ناای قمامسایغ 

کای خردیار  ها ابا      کاش تا خر   نریت د  ییایت همکاری خاامی ناااش د نی ت     خهش 
ی ا  ارتباطاد خای   کی عم کرخ  اا اب  خارماش  رهباری کارها ایمشک علاد   ر ا    ت  خ م
تاااار ا  هماااای  ارتباطاااااد خای اااا  یاااایش یااااک   ااااا مشک  ه  د همکاااااری  اااا ثر را  مکاااا    

کای اایسامگ   ا  ام  ایجاخ    یرهات  کاغ  اا  ا  را ااا اا ا    کااش  کااش د نای  های 
 دیرخک کار   
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کاااارکرخ  اااا  ا  های  خر خریایااات مناااامی ها ارتباطااااد خای ااا   اا اااب ناعاااا  هبااایخ 
تار    اورخ  اایخک خر مهایات د احممااو   ه  های تیاش  د ا مفاخ  ا  خامب کارکاا     ن را 

هاا ا ناا ارتباطااد خای ا   ا ثر احممااو  های ی یر  ا   ا ت کی  ا  ا  رای ارکت
عم کاارخی  ااای د ماای   را ااار  هماار ا  رقباااا ییاهاااش خاااااتک همچااای   ارتباطااااد عم کااارخ 

کای خر مااغ  اخاری مید خارمشک هما  دا ها یاا  ااش  ا ات   اا  ا  قای  نداشی مناا  خاخ  طور 
اااااا  ا  طر ااااع ارتباطاااااد خای اااا   سااااممر  خرک د  داااااای یاراااا  ا    ااااش را  د کارکاا 

کاااشک خر ممیجاا  رقاراری ارتبااو ناا  عگیمگ  طر  یکر د عم کرخ اع ای  ا  ا  ایجاخ   
کاای قبااغ ا  ایاکاای ایکار ااا  را ناای زنااا      ااا قشیااشار   تااشری  خرک خر اام  ا خیگاارا   نی ااایخ 

ییخ دبیخ مشارماش ن کای خر همکااری ناا  ییخی   اوری  ا   خرک دبیخ مشااتک ا   ایکار نی
 تیاشک  ایراخ خیگر نی دبیخ   

کیاش  ار  اشد حمایات    ت ایااد ا  ار ش ناوی ارتباطاد خای   قیی نی کاااشک تک
و ژ  بالاب هساماش د خر اخا ای  اورخ ن اا د  رر ا   طور  ها نی ا ار شها ی ردی  ری  خیشدا 

 قرار ییاهاش دریتک 

 فرهنگ
خهااش  کاااش د دسامرش    های  ییع یک یرهاات ک ا   ناارکت  را ایجااخ     ا  ا 

کارخ  د تمهاا را تناو ع    کاااشد یداا   کی ا  ریمارهای  اطبع ناا ا امراتژی  اا  ا  حمایات 
کای تفکار یالا   دفات   ا  ام  کی ا مراتژی ددی   ت  میا های میتورامی  رای تی ادا یرهاگا  

ااش  ا اتک   اا خ   ایمی ها را ت ریک کرخ  د  مک     ت اخی د نی اامراک دواام  ایش 
طا تاگاتاگ  نا ارتباطاد خارخ  عراکی یرهاات خر ارتبااو ناا رداناۀ  ا   اع اای یرهات ران

هااای  ااایخک حماا  ارتباااو نااا درد  اااش  د تیلیااش  ایجاااخ د نااا تیریا      ااا  ا  منااا  خاخ  
هاااای ابممااااع  میاااامی های بمدااا  د ر اااامی یاااارب  د تمچااای خر  اااورخ  اااا  ا  خر ر اااامی

 دوارخک  خرک کارکاا  تکثیر    ا  ام  د م یۀ  ایخ   ر یرهات    
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  2102خر  اااا   1داتسااای  ویااااد ورلشدایاااش ااااش  تی اااۀ  ااار ا ااااس ت ایاااااد امجام
کااای رانطاااا مدخیاااک  ااا   یرهاااات د ا ااامراتژی  اااا  ام  را خرک    اااارکت کاااااش  نااای  ها ا 

 یاناشک احمما    نمری نی  یخ  ال  خ ت   
کاای  ییااع داادارش اااش  ا اات  طریااا  خیگاار  اار ارتباااو یک هاااتاار   ااارکتعاالاد   اار ا اا   

کای  بای ت   ر ایجاخ ح   نمرک تمرکد     ش ریت نا کارکاا  تمرکد مشارمش  ن کی نی کاااش 
 ایخک  ددیی  سممر حارغ    ا  طر ع دفت

 مشارکت
کااای اهمیااات ارتباطااااد خای ااا   اا اااب را خر عم یااااد یاااک ممیمااای ای ا  ت ایااااات  

کاااو  ااا  ا  منااا     ک د میاااا  یلیاااک  ودکاایش حارااغ اااش  خهاااش  ا  ت ایااااد تمااا 
کاای یااک ااارکت عاااش  یم   اایاخ  ااوا ا نااا  کار اااش را  ااورخ  رر اا  کماا  قاارار  111ا اات 

کارکاااا  ا   امااشک ا اا   طالداای منااا     خاخ  کاای ارتباااو  ثباات د ااافای   اا   رخااایت  خهااش 
کاااو   راک د  اااری دلاااب  کارکااااا  دبااایخ خارخک همچاااای   ارتباطااااد خردمااا  د  ناااارکت 

کارکاااا  نااا  ااش ریت اراااش د میااد نااا  ا  حااو ۀ ارتباطاااد( خریایمی)  اااا کاای  نااارکت  امااش 
 اشد ت ت تکثیر ارتباطاد خای   ا تک  کارکاا  د  ش را  ناوخ م  نی

 ارتباط استراتژیک
کای ارتباطااد باا ا ت ایااد کو   راک د اا  تریار منا     د ا امراتژیک خر  خهااش 

تاار ا  ارتباااو نااا  ااش ر  ااایی     ا   اارای ایجاااخ تدا ااغ  ه امشا های  ااا  ااورخ اهااشان د عناا 
کاای  ا ااتک ا اا  یایماای نااا ت ااوراد قب اا  خر ت اااخ ا ااتک ا اا  ت ایااع ا اامشو     کاااش 

کارکاااا   ه  ارتباطاااد  اااظ  خر  ااورخ عناا  تاار ا اات د  امشا   ااا  ا  د اهااشان تتاا   اارای 
د   ر ا    ریچاارخ لایس د ا امیی  کااشک علا مونا ییخ تدا غ ییخ را تاویت    کارکاا  مید نی

کارت اش  سام دم ارتباطااد ا امراتژیک ا اتد  مای  منا     کای ا ا  ارتبااو خای ا   خهاش 

                                                             
1 Watson Wyatt Worldwide 
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ک اا   ااا  ا   اارتبۀ  اایخ  د ممااای  ت   ااورخ  یدااا     کاای ارتباطاااد ناای اهااشان  تاایا  دفاات 
 دیرمشک  ارزیا ا قرار   

 فضای باز ارتباطات
کارکاااا  را  کاای تدا ااغ  کاااش  ا کااا  ر ااامش  رااشای یاایخ ناای  تاویاات   عا ااغ خیگااری 

کارکاااا    کاای خر ت  ارتباااو خدطریاای  اا    داایش خیگاارا  ا ااتک دباایخ ی ااای ارتباااط  نااا  
 خهشک  ایخ  اام   نارکت   نمر را ایدایب     ش را  د رهبرا  تنو ع   

 دهد رهبری که گوش می
کیااش    کاای رهباارا  خر  ااا  ا  لاایس د مااای  تک ک کااااش  ارت ااش ناای مظااراد د های نساایار 

دخایم خر تی ادا ا امراتژی  اا  ام   کااش د ا    ایارخ را نی های کارکاا  دیش      ناهاخ
ها  یساااام  یااااو ا  اااارای  رقااااراری ارتباااااو د  دیماااای  ااااا  ا  داجاماااااشک همچااااای  ا     

خه  خارمش کی عیدی یراتر ا  ررن  رخایت حای  نااو ا اتک ا ا   سا  ی مااا  ا   قاخاش
کار  یرهات د ا کاماد  رای ت و ش د تی دا   نمر ا تک نی دبش تور  خ    یۀ 

 بودن« ما»احساس 
کارت اش د  ییاع  ار ا ااس  ناارکت  یار ر ام   خر مهایت  ردانۀ خر  ا  ا  های نسیار 
«  اا»مونا یایخ ناعاا ایجااخ احسااس  ایمشک ا    س  ی نی خر کغ  ا  ا  ایجاخ د حفظ   

کاای ناعاااا       کارکاااا ااایخ  کاای  ااارای ااایخ  کااااش    خر تماااام  ااطیم  ااا  ا  احسااااس 
کار    ر یش  نی اهشان  کااشک  اا  خر کاار یکشیگر 

 بررسی رهبری استراتژیک
رد   اااا ا  اااب ناااا  م   اااا  ارتباطااااد   م   اااا   ااااانا امساااام  د  اااش رام  رونااای

ناای  هااا ا  ااب ارتباطاااد را امااشک ت  اااوی  کاای خر  فاااهی  قااشیم  ارتباطاااد خای اا  دیرکرخ    
خهاااشک  هااای   م ا  کاااهب    یاک  اا ا  خر  اورخ توزیااا اطلاعااد خر  اا   کارکااا  ن ب

ا ا  ایااراخ  دااای ارتباااو را حمایات ا  کارکاااا  نااا اطلاعاات  کاای  ارای امجااام د اای  یاایخ میااا  
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های ن اش ااشد خارمااشک ناای عااایا   خاماااش د خرکاا  ک اا  ا  اهااشان  ااا  ا  د ا اامراتژی خارمااش   
ا اتد یداا  ح ای  اطمیااا  ا  «   اشدخ»ا   طر  تفکر  هشن ا  ارتباطاد  ثا    ر ا اس 

ر ااشک ارتباطاااد خای اا  خر ا اا   خررااش ا  کارکاااا     21ایاکاای یااک   ااام یاااص حااشاقغ ناای 
ااشد یداا   ااش  ما یاش     ر دی  ثا  نی  داا  هماا  عیادی ا ات کای قابلا  ارتباطااد  رما ی

  بم ی ایجاخ خرک  همار ا  ا امراتژی بشیاش  ر ایو های ارتباط  ا بیدی کی هشن ت  نی تلاش
 راتب  را حفاظ  ها ارتبااو   سا ی  یخک همچای   فهیم  وکور نی ا ا   داا  ا ات کای  اا  ا 

 کااش کی خر ت  اطلاعاد نایش ا  ناو نی قا    د خر طی   ا  ا   اماغ ایمشک 

 تعریف ارتباطات داخلی استراتژیک
 کای    اظور  ا تدری  ز ر ا ت   د خای   ر بت   دقم  خر ا   کتاش ا  ارتباطا

داهاماای د ناای کااار ت کاای  ارتباطاااد خای اا  ا اامراتژیک ناای  دااا   طور  ااشادم یکااری ا اات 
 خهشک  کاش د ت  را تی دی د ت ی ر    بهت ا مراتژیک  ا  ا  را  قنمیبام  د هشایت   

کاای  اار  تر ی  یو ا  اا   ااا ناای یااارب    ااایع   اااش   اا   ارتباطاااد خای اا  د خامی  
حا   تما د  ا   ارتباطااد خای ا   راحم    شا کرخک نا ا   تیا  ت  را نی ا ت د خر عمغ مم 

د یارب  خارای ار ش ت و ا  د عم   ا تک نا اخا ا ر بت خر  اورخ ارتباطااد خای ا  
 ها تمرکد کای ک  راحم  خرک کرخ  د  ر تی دا ت  تیامی  یرایاشها را نی د یارب     

 هاط امیدوارکننده و چالششرای
هااای  م   ااا  ارتباطاااد  اارای تی اادی د تاویاات بایگااا  یاایخ خر  ااا  ا  یرراات

نسایار ا یشدارکاااش  ا ااتک ا ا   ساا  ی خر یاک  اروژۀ ت ایاااات   ایرا عهار ااالی ناا عااایا  
کاای تی ااۀ   ااااا  خر ن ااب ارتباطاااد راهباارخیِ -( 2102-2102« )های ارتباااط   اا  ا »

خرراااااش ا   91ااااااش  ا اااااتک حاااااشدخ  مناااااا  خاخ  - ااااای ش امجاااااام ااااااشخامناااااگا  لیماااااش 
کاای ارتباطاااد یااک  کااشدا  خر  ااروژۀ ت ایااااتِ   ااا  ا  ااارکت های ارتباااط   دماشمااش 

کاار    ب میا   ه   رای یک  ا  ا   ییع ا تک ا   یک ت ار  ایا خلگر ا  خر   یااا تیااشۀ 
 نا ارتباطاد خای   ا مراتژیک ا تک 
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ا  حاش  خهاش کی نسایاری ا  ایاراخ  ا ب   روژۀ ت ایاات  مید منا    حا   ممای   خرعی 
ر ااش نساایاری  اار ا اا   تاایا  نااا ارتباطاااد ناای خ اات تورخ ایمااا  خارمااشک ناای مظاار    ناای تمچاای   

کاای  م   ااا  ارتباطاااد    تیاماااش نااا ع ااای باااخو ا یاایخ دارخ ااایمش د تمااام  ناورمااش 
کای  یااات  میاد مناا    هاا را حاغ کاااشک مماای   اروژۀ ت ا  ناکلاد ت  خیاشدا  اممااا  خهاش 

 الب ا تد  ر ا اس ا   خیاشدا   ارتباطااد قا  ا  ر ایش    اام  ها ارتباطاد خر  ا  ا 
کارخ تاا  نی دیرمش  قایا     یانشک اطلاعاد یی   زیاخ یا یی   ک  نی  ش را  کمک م یاهاش 

    اش ریت ارااش د تیاماش ااکان  ا خر  ورخ یک  یخی  ن ا کااش   اشار اطلاعااد مم 
 کاشک  دکار ار   را کاهب خهش د اطلاعاد     کارکاا  تفاه  ایجاخ مم  کسب

 روزرسانی کار به نیاز به 
کااار    نساایاری ا   ااا  ا  هااا  کااااشک ت  ها خر  ااورخ ارتباطاااد خای اا  ناای ردش  ااام  

کاما  حغ ا  حشی  ر را  تمرکد   ب  کای ی اای  هاای ارتباطااد خیجیماا  خارماش هاای یاا  د 
ها علاقااا  دااوارخک نساایاری ا   ااا  ا  مساابما  کماا  را  اارای  نااارکت د خرک  ماا ااغ ناااق    

هااای ارتباااط   ااش را  یاایخ  زیاااخی ناای رهبااری قاایی خارمااش د نساایاری میااد خر تی اادا  هارد
حاا    امش تا نا ارتباطاد خای   ییخ ار ش   نمری ایجااخ کاااشک ناا ا  دواری کرخ  ر ایی

هااای  اارتبۀ نااا  ااش ریت ارتباااط  خر  ااا ر ها هاااو  هاا  نااا اخ ااام باباای    ااا  ا نساایاری ا
اایمشک  یرایاشهای  ا  ام   امااش تی ادی رهباری  خ امور د  اش ریت نای عاالب کنایش    

ااشد ا   اا ر ا اور  ر یطای  های ارتبااط   اش را  نی های  ر یو نی  س یلیت ا  ب  تلاش
کرخماش  خریایات  خر ت اخ نا ا   دخادیت خریایات    بشا هسماش د ناا را    داا ا را کی

کاای ا ااور ت و ااا  د تی اادی  اارای  ااش را  ناای ع اایم  مم  کااااشک  اارای  ثااا   ا اا  عاااخی ا اات 
هاای ارا اا بشیش خر  ورخ  ش ریت ارتباط    اشدخ منایخ  ن کای خر عای   ار  هبایخ  هاارد

کارکااا  د م ایۀ های یااوری اطلاعاد د کا س یتر یا م ایۀ ارا ا ش را    هارد ا ناا یورخ نای 
 ریاااورخ ناااا تدارخااااد  ممرکاااد ناااااشک ا ااا  یاااک ماااا  ا اااتد ز ااارا اماااشا   د   چیاااشد  

کااا     سااا یلیت دیااارخک ناااشد  قنااامیبام  خر تماااام  هاااای ارتبااااط  یاااک  اااش ر را خ ااات 
 یرایاشهای ارتباط    ش را  قاخر نی خ میا ا نی قمامسیغ کا غ ییخ میسماشک 
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کاما  ها نسیاری ا   ا  ا  هاای  هاا د   ام مید نا ایجااخ ارتبااو ناا  اش را   ارای تدا اغ ناا 
ییاهااش ناا  اایمشک نسایاری ا  حا یاا   اا  ا     ارتباط   کامیک  نی عالب کنایش    

دارد    ام کاماا های   م   نا  ش را  د  ا ر  کاار را ا  طر اع  هاا ارتبااو  رقارار کاااش د ا ا  
کااای  هاااای خیجیماااا  امجاااام    -هاااای همگاااام مناااش   ناعاااا ایااادایب بریاااا    امخهااااش 

مونااا یاایخ  اجاار ناای دقاای  ا اامرس د  اااش  ا ااتک ا اا   ساا  ی نی -ی اایص  اارای  ااش را  نی
  رخردم  خر      ش را  د  ا ر کارکاا  اش  ا تک 

ااااش  نااای ماااب د ار ش ارتباطااااد  نسااایاری ا  ایاااراخ ارتباطااااد  خر را اامای مگاااا   اخ 
دیرمش کی  م   اا  ارتباطااد نایاش خر انماشای خورا   ر مظر   عایا  عیدی خ خای   را نی

کار کاااشک ارتباطااد خای ا  د یفاا  م   اا  ارتبااط  بایا   ا    ییخ خر ا     یای 
دریماای    کاای ناای خر مظاار  امااش د ادلاای  ااا غ الم  اایغ اااش  تا د  یارخ ااایخ  یدااا  کسااام  

کاار اماشک عالاد   ار ا اای ارتباط  ییخ را ارد  کرخ  حریی کای ناا ارتباطااد خای ا      کساام  
مشرد ت    و م را  ارای امجاام کا اغ د اای  یایخ خارا  کااش د  س ی  ت  هسماش نی   

کا   خاماب ماکاای  خر  اورخ  اا  ا  ها ا  ب یک رتبا قا    هسماشک ت  تر   ک وریت نسیار 
دااه  ادقااد حما  اایسامگ   ار ای نااو  ارخ  د  اانا ماکای  خارمشک  مک  ا ت علاقای د 

 نکغ نی  طح نداشی دبایخ خااامی ناااشد ا اا ا  اب نای خ ات تورخ  قنامیبام  خاروری 
کاای  ااش را  رهبااری د ارتباطاااد  مکاا   خااایار ا ااتک ا اا  ا اار اهمیاات و ااژ  ای خارخد عاارا 

کااای ا ااا   کاا  یاااا ما ن  ااا  را ا   م   ااا  ارتباطااااد خااااامی ناااااش  ا اات اممظااااراد 
 میار ابرای ت  ناااشک  م   ا  یاقش تیاما ا د یا ای

هاای تر ارتباطاد   ا    نمری را خر ر اامی ردخ  ش را  د  م   ا  ناتجرنی اممظار   
هاای  ها  یاارب  خر  اایسای بمد    ایت  رمش د تی دی د حفظ ردانۀ  ثبت ناا طارن

کااار نااا ارتباطاااد خای اا  خر ایمیااار خاااامی ناااااشک ا اا   ساا  ی خر بریااا  ت ایااااد  نااا 
کااای مناااا    ه  اااا  ا  خهاااش نسااایاری ا   م   ااای  ارتباطااااد خر   یااااا  ای ارتبااااط  

کار    ای  کااش  ورخ  رر   قرار دریمی ا تک ا ا   سا  ی ممیجاا یرخایی ارتباطاد یارب  
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ا   اااش ریت ابرا اااا ا ااات  باااا   ااار ایاکااای  م   اااا  ارتباطااااد عماااشتا  ناااا ارتباطااااد 
کار    کااش  نسامری را ایجااخ    -مادفمای عای دفمای د عای-یار   کااشک ا ا    ب یارب  

کاار    کی خر ت   م   اا  ارتباطااد عماشتا  نی هاا  ارای  کاااشد عراکای ت  راورد   ردما  
مونااا یاایخ  یقدیاات  کااااشک ا اا   ساا  ی نی  اارتورخ  اممظاااراد  ااش ریت قاااخاش خریایاات   

طاور نای  کااش د ا ا  تری  رای ارتباطاد خای   مسبت نی ارتباطااد یاارب  ایجااخ   قا   
دریمای ااش  د  اجار نای ا ا     ر ش کی  رای  ییایت  ا  ا   ه  مظر    کای  تر خر مظار  اایخ 

هاای  اریاایخ د داه  ادقاد قا ا  نی ارتباطاد یارب   اانا   نمری ایم اص خاخ  
کای  اجاار نای یااک  اار  ش  افاا     هاا خاخ     هااای ت  تاری نای تلاش را  0اایخ )اااکغ  ااایخ 

ها د  اانا اماشک  ارای هاشایت د تی ادا ارتباطااد  قا     خ مورالدمغ بیایش(ک رلاحیت 
کاای خر ت  ممااای  ا  قبااغ د حماا  قبااغ ا   خای اا   یااک   نااگو ا ییخامجااام ایجاااخ    کاااش 

کار ارد  ایخ  ن   اش  ا تک   ایاکی 
کای خر ا ا  ت ایاع  اورخ  رر ا   بالب ا ت نشامیش ت  خ امی ا   م   اا  ارتبااط  

یت نایااخ   ارتباطااد خای ا  را تنا ی  خاخماش د تما اغ خاااماش   نامر قرار دریماش اهم
کار کااشد ا ا احسااس    کای یاقاش   اا  د  ااانا  اورخ میاا  هساماشک  اا  خر ا   حو    کرخماش 

کاای  ساا ی  ارتباطاااد هسااماش  انمااشا نایااش خر  ااورخ اهمیاات ارتباطاااد  کاای ایااراخی   دماااشی  
ریت د داه  ادقااد ییخااا  را  مااعاش کاااش خای   تک غ کااش د  س  تلاش کااش  ش 

کی نایش  اانا   نمری نی ارتباطاد خای ا  ایم ااص خاخ  اایخک خر یهر ات ز ار تداشاخی 
کااار نااا ارتباطاااد  هااا ا را  دریاا   اا  ا   یقدیت کاای خر ت  ااارایۀ نساایار نااشی  اارای  کای  

کاای ا اا  ااارایۀ را ت  خای اا  دباایخ خارخد ناااا را   اهمیاات و ااژ  طور  ی اار خهاای  تااا ناایای خارخ 
کار کای ک   ییایت  ت ید نا ارتباطاد خای   
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 نقاط ضعف و پیامدهای منفی
ا     ریاا ریاااشک مااخار یاخیاامااااو خااد  ز یهای  اای ش خر  ااا  ا   خای اا ارتباطاااد

د    اا  نای تر هساماش د خاایارتر د  ا ت گاریخ   ریحا  ایاکی  دتر ا ت مااو خد   اخ 
کاارخ   ی اارا یناامر  اااانا      ااریااا ا یتاار  اارا  ه  ۀیا  ااارا  کاایک تمهااا میااا  ا اات رطاارن 
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تی اادی خر  ااا  ا   یهااااایی   د هااا  ا  کا ام  یااداخاح د  ر یهاااماناای تهیااهااا    کا ام
د  کارخ  راهگناا ا را - ساا غ  اورخ مظار شیاتیام   اایخ   کی مانی کا غ      اما تک تاها 

کا  ااش ییاهاش ارالام انماشا خرنااشی تمچای  یتنااشی د ادلو رتبی  یک همچااشیت  را ارلام 
 مشاای   اا  ا  ت اا ی ارا  عایا  عالنا نای شیاااش  نا ک ماااو خاد  ااا ا اا ت  ه 
د خر م   ورخ نی ادرکی   ی ارا یشیابش یهاایررات دیری اکغ نی تیاماش    رمش یتیبی قرار 

  اجر ایمشک تیییا  جاخی اظور ا کار  مفکرامی د عاقلامی نی یا کاماد  را بیایدا دتی دی 
 ک   یداا  یاک ا ر ت و شدا یخ کی  سم دمنا عم کرخ ییش   ارتباطاد خای  اتی د

کای خر   ها د کساام  اا  ا  اارد  اماطا  ۀید ارا ا هایاهشان  م شیمگر ا تک نا کغ کرخیرو
کاااار  هاااا  کاما  کاااشامکااای  تمرکاااد اااایخ سااا  ی    اااا  ااار شیااا( ناااااشک مباعاااا لا ) کاااااش   ااات  

 ها هسماشک  کاما    تر نریمی   ای   تر البب    شتریبش
ها ناا تمهاا تاااا نااااش  خر  اورخ ت   کای و م ا ات  اا  ا   اود د اطلاعات   ای ها ام  

 سام ی  کیا اایم   یا  مااو تمرکد  ه   ارا گریخ  کید تمها را خرک کااش   اشی    نگو
کاار  ی)تمچی  را یخعم کر ه  ها ام     ا نا عم کرخ ییش ا تک  ارتباطاد خای  امجاام 

کاااار رخشیااانشام شیااایااایخ نا امشا   اهاااشان   بم ااای عنااا  ب ی  ا  را  رونااای حی)تنااار ی( د هااا  
 کهسماش(  ید مما رادی ت 

 ایاامم ااش اایمشک ت  ط ایش اثراد ر ا اس     م   ارتباط یهاها د ردشکاما  شینا
داه شیییاه     یهااکاماا  ایات شییاخه ری ات  را یریماار ایا شیخه بیایدا یدیرا خر  ورخ ع  ت
تمچای  ایاخارمش خر  اورخ ت   کاتبای کاااش  ا یم ا  ا  د یرخ  را   ش کی یدیع ره ی را  کسامی

تاار    ن ااا خر  ااورخ  ه  ی اارا  ب سااات ایاادباایخ خارخی ت  ش ااا یناای ت  خ اات  شیااییاه   اا
دبایخ  ددی دفات ی ن اا د ارا  ای اا ایاب سااد دبایخ خارخی ت   امجام ا ۀ  اود د م ی

   ایخی  اطلاعاد ا  عاش مفر   طریا یکدواری  دقت ررن نی اامراک  تمام ایخارخ 
 شیااهااا نا ت  کهسااماش  خای اا ارتباطاااد یهااا کاما  تاار    ه ا    عااال را  د  ااش تیر  ااش

امشا  د  عناا    یااااو ژ  خر  ناای را   اا ااب  خای اا ارتباطااادتااا  عم کاارخ یااو ا خاااامی ناااااش
خهااش کای   مناا   ا ااریراک د ااا  تر   کاو   ناا ا اا    اااامکاااشک  جاخیاهشان  ا  ا  ا
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 نااارکت یاارخ  یامشا  د اهااشان  ااا  ا   اارا خر  ااورخ عناا  کیتاار د ا اامراتژبااا ا ارتباطاااد
  قب ا یها ش یا اریلان اا ا  یایمای  کایخارخ   اایی  ر نی ارتباطاد  اش مسبت ینمر   تیاهم

 ااااش  یامشا   اااا  ا  د اهاااشان ت ورخ عنااا  ااااظ  خر  ااا ارتباطااااد ع یااات ا   اااا طباااعا اااتک 
 ک  کاش    تیها را تاو ت   نارکتییخ  امون نید  کاش    جاخیکارکاا  ا ی را ینمر   ی داا

  خای ا ارتباطااد سام ی  یهاها خر تمام ن ب  خهش کی کا م   ا منا    نی  تجرنی
مظاار  ( د هاا  ا اااشکا   اا کااار  ااا  ا  خر کاای  اهااا  م اا  )ت  ا یااحا    هاا  خر ارتباااو  اا-
کاما ام    هسماشک  طبید  -  م   یهاها د 

کای خر   اتتورخ  ااش  ا  خای ا ارتباطاادخر   یارا یهاااخا ی عاش ممیمای ا  خاد  خر
  رخایت    ینی ت  ییاه نمر   اش یت یهای غ
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 یا ااااشها  عمااااش   یهااااا  میایمی نااااا کا اااام تی اااادی  ارتباااااو خای اااا ساااام ی  کیاااا
کااااغ یرهااااات  یاااایخ اموناااا نیکاااای  خارخ  ارتباااااط یی ااااا یو ژ   اااارا ناااایی ارینساااا   افاااا  اااار 

  تیاماااش  اجااار نااای بااای ارتبااااط   ااا  داااوارخک ماااا  خر ارتباطااااد خای ااا  تاااکثیر  ااا   ناااارکت
 ایخ   خرک   ر رورد ز ایخ کی نی
  نسمی 
 تک غ  ا   
  دا  مات
 تهسمی 
 راتب   س ی   
 کی وردکرات 
   ی یایخهااش یاابر ت نی اامراک دواام  مظاراد د   کی خر ت  تدشاخ کم یبی 

 هسماشخر حا  ق ب اش   دادیرا خارمش د اا
 تییاقش با د 
 اش  ا تک  منا  خاخ   خر ارتباطاد خای   ی  مااو خد  را2اکغ  خر
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 یداخل ارتباطات در ج را ضعف نقاط: 2شکل

 پیامدهای جدی ارتباطات داخلی ضعیف
نای  ش یر ا خر   اا  ا  اتیاماا ار  یارینسا   افا یا شها    یخد  خای  ارتباطاد
 اهشایب خارخ  

 کای    خر      قا  ا   تید رخا د یامگ  تیا ییا د  ناارکت احمماا کارکااا  
 کخهش    کاهب را

 م   یداحشها د هان ب   اش    یریمار  رزناش   
 کارخ  نای  ناشد   کای  ناکلاد بد ا   داا   ااهشان  نی ا ی ا ایی ه ر ز یکار 

 حغ ییاهاش اش  ک  ر ت و
 تر    قاکیفیت  ش اد نا   یود د ی 
   نشتر یکار بی 
 کااار ت   ییایاات ی نااکلاد خر اباارا د   امیاا  را   ااش عراکاای دد تی اادی ری اات ید 

  یت ام هاا ت   اورخ خر یکای رهبار  راتای ت  ریاخرد  کای ۀامشا  یۀ اد  نی را   ش
 کسماشیم  دریمی
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 ااغ  ام تیر  اش نای  اطلاعااد  افا ایاکی امماااخ    دا   یرهات  کید  نی ا
 ایخ  مم

  کیااخرد   یکارکاااا  داحاشها    ا یریاخدیااخاماب د  دواااام  ااامراک ناایعاشم 
  ا  ا 

 خای  ایایم تی دی یها یامشک میتور تدشاخ  
  تیر نی  ش ک اعمماخ 
 ا  ا  عمغ کااش را یعایا   ف کارکاا  نی اکییکاهب احمما  ا  

ماشرد ناا  نی د ماش ا  ا   رتبۀ هسا کی ادیعم  کیا مراتژ یهابابی ین مکاد   ا
اطلاعااد  درااخ  ا ات  عک  ا   حالتک ا  ب ییاهاش  یخ ریاقا غ  نمر اطلاعاد  

یااۀ خر  اورخ   خای  ارتباطاد کایخ     مهایت  رخردم د خر نمر     اجر نی ماا ا نمر  
کارکااااا  م  اااش ریتاطلاعااااد ا   ایاااتوز د خرک  ری  تفساااادارتباطااا ااااا غن کااای  سااات ینااای 
یار  عاای    سا  ی   ادایش خاخ   ماا اغ ا اتک اد ددی   سم دم دفت   راناا  د ایخ   

کار ییخ را  ر ارتباطاد خای ا  م   ا کی  کاش     اکاییکاااش د ا   ممرکاد  ا  ارتباطاد 
 کشخه     یرا تن   اا بنا عم کرخ   ار ش ارتباطاد خای   اراش تیر  ش

 پیام اصلی این کتاب
کاای    اااکتاااش    ااا  اراا  یهااا ام ا     کاای  ابابهاا کیاا  ارتباطاااد خای ااا اات 

 ۀحااااو  کیاااا  ک ارتباطاااااد خای ااااا اااات هااااا ت  یعم کرخهااااا د ها  ااااا  ا  ا  کیا اااامراتژ
کاای  ااش  ااا  ا  خر کیا اامراتژ خر قساات  ااا ر ایااراخ دارتباطاااد  درخاماااشدا  د را  ها ا اات 

  ی ااخا ارتباطاااد  خیگاار  عبارد ت  خاااامی ناااااشک ناای ناای یناامر تیباای   شیاانا  ااایی  یهااا
کاای  غیااخل  ییاااص ا ااتک ناای هماا   ااا  ام اهااشان  ااش ریتد  رهبااریا    ن ناا ا اات 

 ا تک کیا مراتژ  ارتباطاد خای کتاش    عایا  ا
کااای    اااا حاخااار کتااااش یهاااا ام  ا   گاااریخ  کااای   م   اااا    تااار کارکااااا   ه ا ااات 

رتبااو  رقارار یاار  ا   اا  ا  ا  اا ر ایاراخد ناا  گریکاشیناا  هاا ت ک هساماش  ا  ا  کیارتباطاد 
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ا  قبااغ اااش  ا ااتک ارتباطاااد  تاار  به اطااران ت   ۀی ااا  ا  د   اا    اا  اار  ا اارو  کااااشک    اا
 یهاا درد کای نای  امت   دوارماشک ارتبااط  تاکثیر  ا گریکاشی ار   ماا اغطور  نی  د یارب  خای 

  ساا  ی   اادااوارخک ا   اار کارکاااا  تااکثیر  اا ا اات غ اا مما (د اااهردمشا  ا ی اماااش  ناامر)  ردماا  
 کیاا  کاای  ااا  ام   ثااا     ااام یک  ااراااایخ   اا ش یااییخکااار خر خایااغ  ااژدهب ما  ارتباطاااد

ییاهااش کارخ  د   ناارکت قسات  ارای خ امیا ا نای ا ا کارکااا   کاش     اعلامرا   یال یبا
  باحااطور  ناانی   ییاهاش ااشک نای تیاخر  اا  ا  تاو تمها د  رور تیحالت  هو   خر  همر

 ییارخ ارتباطاادکارکااا   امنار ییاهاش ااشک  یهاااابکی ع اطر نای طار    م ا  ا   خای 
 خاامی نااشک   ابمماع یهار امی ع ا  طر یاخیتیامش تکثیراد ز  کارکاا   

کاای  ااا ناا نااشا   داااا   اا  اخر جماای  کاای  خر  ااورخ ا اا   ساا  یبااشی  طور ناای شیاا اات 
کاارخ  د ت م   ااا  ارتباطاااد  ااا  ا  هسااماش   تاار ربساامی کارکاااا    را خرک   ن ااا 

ایماش تجرنای    اا  ا  اتفاا   ا کیا ا ی نامر د  ر ااغ   کی  ا را  اتارتباط  همگ  اک کای 
  کااااش   اا ا  اا  خر  ااا  ا  هااا  ریااورخ نااا ت  ۀم اایک تمچاای  ر اااغ خر  ااورخ  ااا  ا  د  یا  کاارخ
 ک  دوارخ    ا  ا  تکثیر  ت و ر ک   ر    یا  هر تب  نمر   ارینس

 هدف کتاب
کتاااش  کاایکتاااش    ااا کاای ت ااو  اهاااا   دااشدخ    ا  ارتباطاااد خای اا  ک اا یر ا اات 

ک  ااتا ها  ااا  ا خر   کتاااش ااارم د ن ااا ماااب ارتباطاااد خای اا هااشنخهااشک   ارا اای  اا
 غیقمامساا د ا دااا جاااخیکتاااش کمااک ناای  م   ااا  ارتباطاااد خر ا   ااهااشن ا  یهمچااا

 سا  ی    ا  امناا  خاخ  گاریمگر ا اتک هاشن خ کاغ شدا یاخ کیاا    ارتباطاد خای  ی را
کاای ارتباطاااد خای اا بم اای  ا   بامیقناام یعم کرخهااا ر  ااا یتیامااش ناا   اا عگیماای  ا اات 

 ااطلاعاااد  اارتبۀ نااااشک هااشن  ااا ارا اا ید یااااور   اااانا امسااام ت یاافی اماااش ک ی اایارخ
یایخ را تی ادی د  هبایخ   ییاهااش ارتباطااد خای ا   ا کای ا ات  اها نی  اا  ا   اراهاما

کاا  خای ا اداااکا    م ا  ارتباطا  ییایاه   ا  اکتاش     ن ناشک نا ا د   یرا اخ اام 
کااغ تیاااهم دار ش  کتاااش تک ااغ  ا اا  هااشن   خیگاار  عبارد ک ناای یمگر را منااا  خهاا مگااا  
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هاای  حغ   مایس د را  یهااش یاا حاا   عای  خر ا اا دا ت یمیتور خر  ورخ ددی ن ا د دفت
ک هاشن  اا کااش  د الاد ارا ای  اهاا د  عاالب  نکلاد امیا    م    ی را دیرا م  عم 
کای   ینااور ماشار راریا   اا  را از میساتد ش یاچ    ناکلاد نای ایهای  اخ  د  ار حغ را  اارا 
خهاشک   ارا ای مما یاحاغ  ااخ را  شیکتاش ه   ا    ناا را دشمدبیخ خار اها  حغ را   یعا

خر    اااارتباطااااد خای تیر  اااش ۀخارماااش م ااای غ اااتما کااایرا   میقاااش  یا   فااااه   اااا  ریااا
 کای ا ات   اا ارخک  اادار  اا   ییایاه   ا  ر ز  کامر  کااش ییکر شیه نشد ها را   ا  ا 

عگیمای  اکاییریماار  اا د ا   یکاا   ا  ت اا  ه ها را ناش کی  ا ت   اها ش ییدا  خر  ورخ ا تفکر
  ا و م ا تک  نریت   ی را   یکا   نکلاد را حغ  

کاار    ااا ا  دکرخ  یااار  ییاه  اطاد خای خر  ورخ ااکا    م   ارتب عینی ت ا  ا
 اد اااکتاااش  اار ا اااس تجر   یهمچاااک خاخ  ییاایاه اااخ  د   م اار امجااام   را ناای ردااا
ااااا غ  د ااایخ   ی اااا  ا   ااای ش   ارتباطااااد خر عااااش را    ااااحبی ناااا  اااش دییخ اااا  

خر   عم ا مکاادناا   ام کتااش ااا غ عااش    اا  ی ایارخ ا اتک همچاا   ا  ا  اها  ثا 
 ا تک   ارتباطاد خای   ورخ خر  م    یهانی عالب  شدیر  ۀخ م ی ور

 مخاطبان هدف
کاای ناای    اا اابکسااام یکتاااش  اارا   ااا عایا   م   ااا   ناای یاطور حریاای ا اات 

د تی اادی ری اات  را   ااش کارکاااا     ااروژ  یرهباار    ر اااغ  اااانا امسااام را   ارتباطاااد   ااش
   اا هاشن   اطاب  یهمچااکاااشک    کاار  ا ها  اا  ا  خرارتباطاد   خهاشدا   ا  ام

کاای  کسااامکتاااش   کیارتباطاااد ا اامراتژ یهاااهااا د  رما اایخور  دورامااش خر حااا   هسااماش 
 ک  هسماش   اانا امسام تیر دکار د  ش کسب  د ارتباطاد  ا ور  ال ر امی   خای 
 


