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 سخن ناشر 

های شدید، رقابت فشرده و تغییرات  وکار ایران با نوسانهایی که فضای کسبدر سال
  رو بوده است، یک پرسش بنیادین بیش از هر زمان دیگری ذهن بینی روبه پیش غیرقابل 

، هم مدیران و کارآفرینان را درگیر کرده است: چگونه می    راستایی و تعهد سازمانی توان تمرکز
 را در میان این همه پیچیدگی حفظ کرد؟

گذاری  عنوان ابزاری قدرتمند برای هدفهاست در جهان بهسال OKR چارچوب
شود. بسیاری از مدیران ایرانی نیز با مفاهیم آن آشنا  و اجرای استراتژی شناخته می

  نیست، بلکه  «OKR اصلی، »دانستن   دهد که مسئله  عملی نشان می   اند؛ اما تجربه  شده 
میان نظریه و اجرا همان جایی است    سازی درست و پایدار آن« است. فاصله  »پیاده

سازمان از  بسیاری  میکه  فرسایش  دچار  تبدیل  ها  کارها  فهرست  به  اهداف  شوند: 
گردند، جلسات بازبینی به های عملکرد خلط می شوند، نتایج کلیدی با شاخصمی

که قرار بود تمرکز بیاورد، خود به نیابخوانی تقلیل می گزارش د و در نهایت، چارچوبی 
 .شودباری اضافی تبدیل می

، همواره کوشیده    هایی را انتخاب کنیم که صرفا  ایم کتاب ما در انتشارات ادیبان روز
هایی که بتوانند در عمل،  بخش نباشند، بلکه قابلیت اجرا داشته باشند؛ کتابالهام
کار مدیران، رهبران و صاحبان کسبگره کنند. انتخاب این اثر نیز از  ای از  وکار باز 

 .همین دغدغه برخاسته است
نخستین اثر جامع و تخصصی است که نه برای     The OKRs Field Book کتاب

  نوشته شده است.  «OKR ، بلکه برای »مربیان و راهبران اجرای OKR  ا آشنایی مقدماتی ب 
صورت  را به OKR همراهی با صدها سازمان، فرایند استقرار   نویسنده با تکیه بر تجربه  

کند: از طراحی چارچوب و تعیین پارامترهای استقرار گرفته  مرحله تشریح می بهمرحله



 

  

های فصلی و بازنگری و بازتنظیم اهداف. این کتاب،  ها، هدایت چرخهتا آموزش تیم
ها،  ها، تعارضشود: نقشتر میای عمیقشده، وارد لایهجای تکرار مفاهیم شناختهبه

 .زند را رقم می  OKR گری که موفقیت یا شکست یک برنامه ها، و ظرایف تسهیل مقاومت 
کتاب برای ترجمه فارسی، دقیقا  در همین نقطه نهفته است.  دلیل انتخاب این 

  های ایرانی با اشتیاق به سراغ ابزارهای نوین مدیریت عملکرد بسیاری از سازمان   ه امروز 
که بهمی کمتر منبعی وجود دارد  باید روند؛ اما  کاربردی نشان دهد »چگونه«  صورت 

، به  میدانی اجرای  نوعی نقشه  این ابزار را در بستر واقعی یک سازمان پیاده کرد. این اثر
OKR    تفکیک ، است؛ راهنمایی برای عبور از خطاهای رایج، طراحی جلسات مؤثر

 .راستایی صوریجای همراستایی واقعی بهها و ایجاد همدرست اهداف از شاخص
که  یم  باور این  بر  ما  »کاربردپذیری« یک اصل است.   ، روز ادیبان  نشر  هویت  در 

که بتوان آن را روی میز جلسات تصمیم  گیری  کتاب مدیریتی زمانی ارزشمند است 
های فصلی از آن بهره برد. ریزیکار گرفت و در برنامههای آموزشی بهگشود، در کارگاه

، تمرین های واقعی، پرسش این کتاب از همین جنس است: پر از نمونه    های های هدایتگر
 .هاعملی و الگوهای قابل استفاده در سازمان

کسانی است؟ اثر برای چه  که می  این  از  برای مدیران ارشد  را  خواهند استراتژی 
برای مدیران میانی که درگیر ترجمه اهداف کلان به    سطح شعار به سطح اجرا بیاورند؛

که می  های عملیاتی هستند؛برنامه  OKR خواهند در حوزه  برای مشاوران و مربیانی 
، وکاری که می و برای هر صاحب کسب   ای فعالیت کنند؛ صورت حرفه به    داند رشد پایدار

 .راستایی ممکن نیستبدون تمرکز و هم
کتاب با وسواس فراوان انجام شده است تا مفاهیم تخصصی آن، با    ترجمه   این 

دقت و شفافیت به زبان فارسی منتقل شود و در عین حال، از پیچیدگی غیرضروری  
پرهیز گردد. تلاش ما بر آن بوده است که متن، هم برای مدیران باتجربه و هم برای نسل 

 .شدجدید رهبران سازمانی، قابل فهم و کاربردی با 
  ها در »تفکر شفاف درباره  های موفق، در گرو توانایی آن سازمان  ما باور داریم که آینده  



 

  

  تواند درستی فهم و اجرا شود، می به  OKR ها« و »سنجش دقیق نتایج« است. اگر اولویت 
گفت گیری  پذیری و شکلوگوهای راهبردی، افزایش مسئولیتبه ابزاری برای تقویت 

 .محور تبدیل شود. این کتاب، گامی عملی در همین مسیر استفرهنگ نتیجه 
، نه    گیری تنها دانشی تازه به مخاطبان بیفزاید، بلکه به شکل امید ما آن است که این اثر

کند؛ تجربهای نو در مدیریت و رهبری سازمانتجربه  کمک  که در آن  های ایرانی  ای 
؛ نتایج، سنجشاهداف، روشن ؛ و مسیر حرکت، همتر  .راستاتر باشدپذیرتر

وز   انتشارات ادیبان ر
، هم  وی تمرکز بیشتر  تر و نتایجی ماندگارتر راستایی عمیقبا آرز



 

 

 مترجم مقدمه  

ای  سابقهها با پیچیدگی، شتاب تغییر و عدم قطعیت بی در دنیای امروز که سازمان
  ریزی ،هدف گذاری و مدیریت عملکرد دیگر اند، اتکا به رویکردهای سنتیِ برنامه مواجه 
  سازی اهداف، با شفاف  OKR وکارها نیست. چارچوب گوی نیازهای واقعی کسب پاسخ 
پذیری  های کلیدی و تقویت فرهنگ سنجش ها، تمرکز بر اولویت راستاسازی تیمهم

، به سازمان    کند تا با چابکی بیشتری مسیر تحقق اهداف ها کمک می و یادگیری مستمر
کنند. این رویکرد نوین، در مقایسه با روش    تنها امکان های مرسوم گذشته، نه خود را طی 

پذیری و سازد، بلکه انگیزه، مسئولیتتر با تغییرات محیطی را فراهم می انطباق سریع
 .دهدطور معناداری ارتقا میاثربخشی فردی و سازمانی را نیز به

ها و رویکردهایی کارگیری چارچوبهای بنیادین در بهحال، یکی از چالشبااین
فلسفه  OKR نظیر  از ماهیت،  بدون شناختی عمیق  این مفاهیم غالبا   که  آن است 

  شوند. در نتیجه، ها می ها و تیم ها، سازمان شان وارد فضای شرکت وجودی و مبانی نظری 
های سطحی اصول بنیادین این رویکردها در فرآیند اجرا تضعیف شده و گاه به شکل 

که مسئله اصلی نه در خود چارچوب، بلکه  شوند. حال آنیا نادرست به کار گرفته می
ها و اصول در ضعف درک اولیه از مفهوم و فلسفه وجودی آن، میزان پایبندی به ارزش
  ر سازمان، بنیادینش، و در نهایت چگونگی اجرای متناسب با اقتضائات و بستر خاص ه 

یشه دارد  .شرکت یا تیم ر
  گیری ها به بهره نیز از این قاعده مستثنی نیست. گرایش روزافزون سازمان  OKR رویکرد 

راستایی در  از این چارچوب، بیانگر ظرفیت بالای آن در ایجاد شفافیت، تمرکز و هم 
  های دلیل آشنایی محدود با مؤلفه حال، در برخی موارد، به مسیر تحقق اهداف است. بااین 

ــ    کلیدی  ، تعریف دقیق اهداف و نتایج کلیدی، فرایندها   OKRــ و    ازجمله الزامات استقرار



 

  

آموزش برگزاری آن   مرتبط و شیوه   (Events) رویدادهای  به ها،  نظام امتیازدهی    موقع، های 
سازی و  پیاده  سازی بستر مناسب ، فراهم KPI و  OKR متناسب، تمایزهای اساسی میان 

ــــ  گرگیری اثربخش از رویکردهای مربیبهره   طور به  رویکرد  این  هایظرفیت  تمامیی 
گاهانه  پرداختن.  شودنمی  بالفعل  کامل   فراهم   را  امکان  این  ابعاد،   این  به  مند نظام  و   آ
کلیدی در هم به  OKR که   سازد می  ابزاری توانمند و اثربخش، نقشی    راستاسازی، عنوان 

 .ارتقای عملکرد و دستیابی پایدار به اهداف سازمانی ایفا کند
، با اتکا به تجربه  در بیش   OKR سازیهای عملی نویسنده در پیادهکتاب حاضر

فراهم می  ارزشمند  فرصتی  این  از دویست سازمان،  استقرار  و  اجرا  مرحله  در  تا  آورد 
گاهانه    سازی تنها به ارتقای کیفیت پیاده تر عمل شود؛ فرصتی که نه تر و اثربخش رویکرد، آ

را نیز در   OKR تری از مفاهیم، ابزارها و ظرایف نهفته در انجامد، بلکه درک عمیقمی
 .دهداختیار خواننده قرار می

  دانم مراتب ســـ اس و قدردانی صـــمیمانه خویش را از تمامی در پایان، بر خود لازم می 
ســازی این اثر ای، در مســیر آمادهعزیزانی ابراز دارم که با دقت، حوصــله و تعهد حرفه

که   یاسـمن دارابی ویژه از ویراسـتاران ارجمند شـبنم دانشـمند و اند. بهآفرین بودهنقش
  محمد ابراهیمی،   با نگاه موشـکافانه و دانش تخصـصـی، به پالایش متن همت گماشـتند، 

  ای شـایسـته به این اثر بخشـید، و نیز عوامل پرتلاش که با ذوق هنری خویش، جلوه ،  طراح جلد 
که با نهایت دقت، کتاب را به صــــورتی درخور در اختیار خوانندگان قرار دادند،   صــــحافی 

  ادیبان روز که با حمایت،   همچنین قدردانی ویژه دارم از مجموعه  .صــمیمانه ســ اســگزارم 
، زمینه انتشــــار این ترجمه را فراهم آوردند.    اعتماد و همراهی ارزشــــمند خود در مقام ناشــــر

 .بودتردید، تحقق این اثر بدون همت و همراهی این عزیزان میسر نمیبی
، پدرم، که همواره پایبند به رماین کتاب را با تقدیم و احترام به اولین آموزگا ترجمه  

 .کنم مطالعه، اندیشه و دوستدار دانایی و نیکویی بوده است، آغاز می
 هادی احمدی

 OKR مربی و مشاور 



   

 

 پیشگفتار 

کافی خوش، من به۲۰۱۵در سال   در زمینه     نویسنده 1شانس بودم که با پل نیون، اندازه  
اهداف و نتایج  کلیدی شامل هدایت  ما کتاب  استراتژی و مدیریت عملکرد آشنا شوم.  

نوشتیم. آن کتاب براساس موفقیت   ۲۰۱۶را در سال  OKRمتمرکز، همسویی و تعامل با  
یانم  بود و شامل مصاحبه  OKRعنوان مربی  اولیه  من به نفر از مشتر هایی با چندین 

در سال   هنوز  ۲۰۱۶بود.  استقرار    دانشجویی،  برای  روش  بهترین  کشف  درحال  بودم 
OKRکتاب معلم هستم. به شما آموزش می که براساس تجربه  خود در . در این  دهم 

مسلط شوید.    OKRها مربی، بر هنر مربیگری  دویست سازمان و راهنمایی ده مربیگری  
 .داستان چگونگی نوشتن این کتاب آمده است  در اینجا 

 2گیری آنچه مهم است اندازهاز ورود کتاب  ، مدت کوتاهی پس ۲۰۱۸در اواخر سال  
کردند به تماس ، مربیان از سراسر جهان شروع  بازار با من بهبه  یافت  گرفتن  منظور در

کار بودند؛ اما از من راهنمایی. این مربیان در استفاده از اهداف و نتایج کلیدی تازه
اولیه    ادبیات موجود پوشش   OKRدرخصوص اصول  قبلا  در  اطلاعات  این    ن رسیدند. 

  باشند، درخصوص   OKRخواستند بدانند چگونه یک مربی کارآمد  ها می داده شده بود. آن 
مربیگری  همه تعامل  یک  طراحی  برای  روش  بهترین  از   ، تسهیل    OKRچیز نحوه   تا 

 . OKR ه  جلسات مربیگری در هر مرحله از چرخ
که راهنمایی ۲۰۱۹در سال   کردم  کارساز ، بازخورد ثابتی از مربیان دیگر دریافت    هایم 

که برنامههای بیبوده است. همراه با سازمان گواهیشماری  را    OKRنامه  مربی  های 
حال،  نامه برای خودم ایجاد کنم. بااینگواهی  ه  اندازی کردند، مجبور شدم یک برنامراه

 
1 Paul Niven 

2 Measure What Matters  



 

  

وجود ندارد.   OKRنامه  مربیگری  سرعت متوجه شدم که پایه و اساس برنامه  گواهیبه
کامل و معتبری ننوشته  OKRمربیان   کتاب  کهازآناند.  هیچ  همکارانم مدام ادعا    جا
مربیگری  می تجربه   زمین  کره   روی  هرکسی  از  بیش  لامورت  »بن  دارد«،    OKRکردند: 

 تصمیم گرفتم این چالش را قبول کنم.
بیشتر وقتم را به نوشتن این کتاب اختصاص دادم. وقتی بیست نفر   ۲۰۲۰در سال  

مربیگری  وبینار شبکه   یک سری  کردند،  و پیش OKR 1در  فصل شرکت  هر  نمایش 
اعتمادم به این پروژه سر به فلک کشید. این مربیان بازخوردی ارائه کردند که محتوای  

 «.OKRکتاب را تأیید کرد، ازجمله اولین تعریف »مربیگری 
سال   اوایل  پیش۲۰۲۱در  وایلی ،  وقتی  کردم.  منتشر  خودم  را  کتاب  این   2نویس 

را داد، خوش  این اولین نسخه  قطعی  انتشار  اولین پیشنهاد  که این    حال شدم. معتقدم 
کتاب   تولد مربیگری  نشان  OKR  کاربردینسخه از  عنوان یک رشته   به  OKRدهنده  

به آن  از  که  امیدوارم  است.  برنامهرسمی  از  بخشی  گواهیعنوان  مربیگری های  نامه  
OKR  با مشارکت شما، نسل بعدی مربیان  استفاده شود و نسخه های بعدی همراه 
OKR .را بسازد 

 OKRبن لامورت، مربی  
، کالیفرنیا   سن آنسلمو

 
1 Coach Network 

2 Wiley 



   

 

 قدردانی 

کتاب برای مربیان   کردند؛ اما    OKRاین  نوشته شده است. بسیاری از مربیان کمک 
شود.   نوشته  نداشت  احتمال  وودکه  کریستینا  و  کر  وا کمک جف  بدون  کتاب  این 

از   اوراکل در ده  OKR  چارچوبجف  ارزش پیشنهادی در  به   ۱۹۸۰  ه  در  عنوان یک 
برنامه کاربردی و بهجایگاه مؤسس و مدیرکل بخش  عنوان مدیر مالی استفاده  های 

کرد و در سال    OKRبا  کرد. او مرا   ام شد. جف مرا به ایاولین مربی حرفه   ۲۰۱۰آشنا 
عنوان یک  و به من الهام بخشید که به  خود خارج شوم  امن  چالش کشید تا از منطقه  

 ام پیروی کنم.از علاقه OKRمربی 
تمرکز  نوشته شده است،    OKRکه این اولین کتابی است که درباره  مربیگری  درحالی 

داده    اختصاص   OKRطور کلی به  اولین کتابی است که به   2اثر کریستینا وودکه   1رادیکال 
  های من با کریستینا، همراه با جلسات بسیاری که به بررسی روندهای شده است. همکاری 
کتاب کمک بهترین شیوهمربیگری و مقایسه    یادی به خلق این  ها انجامید، تا حد ز

، کوانگ یانگ، پل نیون، دن مونتگومری  و فیلیپ  ، ریک کلاو   کرد. همچنین از جان دوئر
 کنیم.تشکر می OKRمربیگری درحال رشد  گیری زمینه  برای کمک به شکل3و کاستر

  هستم که به ساختار و اصلاح این کتاب   4من مدیون ویراستارانم، دین بورل و شِک چو 
که ایده  کاری بعدازظهر جمعه  کریس واکانو برای جلسات  کردند. از طراحم،    های کمک 

 کنم.های بصری مؤثر تبدیل کرد، تشکر میرا به جلوه OKRمن درخصوص مربیگری 
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کلر  بریتون، بس  کاترین  از  برای تسهیل مجموعه  متشکرم  گان  برانا برایان  از  و  ای 
  حمایت شما باعث شد پروژه  نوشتن این کتاب رو به جلو حرکت .  های نویسندگی کارگاه 

که بازخورد و پشتیبانی بسیار کند و مرا با شبکه  کرد. نویسندگانی    ای از نویسندگان آشنا 
: جین اجرتوکنند، عبارتارزشمندی ارائه می _  اند از ایدهن، جین اندرسون، جن ن 

 مرا نویسنده  بهتری کردید، متشکرم! کهاین. از 1مین گریس بارون و سنیا می
کنم. مندی برای حمایت از من در طول فرایند نوشتن تشکر می  OKR.comاز تیم 

کلمن  کارتر  و  جمع  2هیل  یاپوجیان به  دیکران  کردند.  کمک  بازخورد  اولین  3آوری   ،
پیوست، به اعتبارسنجی سه مرحله از تعامل مربیگری    OKR.comای که به تیم  مربی

OKR   کرد. موفقیت دیکران بهمعرفی کمک  کتاب  به   OKRعنوان مربی  شده در این 
که برای نوشتن این کتاب نیاز داشتم. همچنین  من اعتمادبه نفس و جسارتی را داد 

، کاترین چن، گری ورین، ژان لوک کونینگ، آنا ونوسا، نش  از سید گاتاک، کارن شرودر
گاراجان، و کارول ماس  یا، امید اخوان، ساندارا نا  کنم.نیز تشکر می 4بیلی مور

  وبینار   برای ارائه  بازخورد در مجموعه    OKRمتشکرم از اعضای مؤسس شبکه  مربی  
شامل  بر مربیان مستقر در ایالات متحده، اعضای شبکه  نمایش کتاب ما، علاوهپیش

هند،    مربیان مستقر در بنگلادش، برزیل، شیلی، چین، فرانسه، آلمان، یونان، مجارستان، 
 اندونزی، ایران، مالزی، هلند، لهستان، آفریقای جنوبی، اس انیا، سوئیس، تایلند و بریتانیا. 

یانا و دو  سولن  و ماریو )پس  خواهم از والدینم،در نهایت، می از مرگ(، همسرم آر
 فرزندم، توبی و لیزی، برای محبت و حمایتشان تشکر کنم.
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 تمجید از کتاب

  ، از اولین کتاب بن، اهداف و نتایج کلیدی، تیم من از هدایت متمرکز
با  هم تعامل  و  از دو   OKRسویی  تا بیش  باعث شد  و  کردند  استقبال 

کنیم به استفاده از  را به    OKRام تا. اکنون آمادهOKRسال پیش شروع 
به من مسیر محکم رو به  1بن جدید سطوح متفاوتی تقسیم کنم و کتاب 

گذاری براساس نتایج، نه فقط خروجی، نشان جلویی برای اجرای هدف
که احساس می می  کرده   OKRکنم راه خود را در اجرای  دهد. هربار    ام، گم 

 های مرتبط با مربیگری خوانم. نکته این کتاب همان چیزی هست که می 
 تنهایی ارزش قیمت این کتاب را دارند. و تمرینات فصل به 

 M3، مدیر فنی، PhDفیل کلارک، ــــــ 
 تأثیر فوری و مثبتی بر نحوه  ارائه  آموزش   در عمل   OKRسازی  کتاب پیاده 

OKR  شده در سراسر شرکت داشته است. ترکیبی از متودولوژی اثبات
و درک عمیق بن از آنچه برای هر مربی بزرگی لازم است، این کتاب را به 

 تبدیل کرده است.   OKRمنبعی ارزشمند برای مربیان داخلی و خارجی  
، مدیرعامل و بنیان ــــــ   ، انگلستان Ltdآر اوکی Auxinگذار پیتر کر

که از  در کسب  OKRترین مربی خارجی  بن لامورت باتجربه وکار است 
 OKRدر این زمینه فعال بوده است. مخصوصا  برای مربیان    ۲۰۱۰سال  

  شما چیزهای ’است؛    OKRاین کتاب متعلق به قفسه  کتاب هر متخصص  
یادی یاد خواهید گرفت!  ز

 های چابک دانیل جی. مونتگومری، مدیر عامل، استراتژیــــــ 
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نشان  کتاب  اولین جعبه این  مربیان  دهنده   برای  لامورت   OKRابزار    است. 
که چگونه مربیگری صحنه به ما نشان می دیدگاهی از پشت   OKR  دهد 

 کند. این کتاب مملو از اطلاعات دقیقی می  ساز عمل زمینه عنوان یک به 
 OKRشدن به یک مربی  است که من برای رسیدن به هدفم برای تبدیل

 ام.دنبال آن بودهبه
، ــــــ  ، مدیر  ، اندونزیGrow Consultingدکتر جونی فانگستو

توانید با کنم. س س میخواندن این کتاب را از ابتدا تا انتها توصیه می 
اید، بازنگری را که مربیگری کرده  افرادیها و  های خود، تیمدرج دیدگاه

و تفاوت   ‘چرا حالا؟’اند از سؤال  برای من عبارت‘ آها!  ’کنید. لحظات  
 1بین نتایج کلیدی و معیارهای سلامت. 

 CFOکنندهٔ پادکست قفسهٔ کتاب و تهیه  G3CFOمارک گاندی، مؤسس ــــــ 
آشنا کند؛ بلکه یک کلاس خبرگی  OKRاین کتابی نیست که شما را با 

کتاب ساختار   OKRدر مربیگری   کتاب یک  از    ه  یافتاست. این  دقیق 
استقرار   و  طراحی  فرایند  مرحلهبه  OKRکل  مثالصورت  با  و ای  ها 

 نوشت عملی است. پی
، برای اندازه و بنیان   KPIهای  لیست برنی اسمیت، نویسنده، چک ــــــ     های گیری شاخص گذار

 کلیدی عملکرد، بریتانیا

 
1 Health Metrics 
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 مقدمه 

که به مربیگری   کتابی است    ای اختصاص داده شده است. این مقدمه   OKRاین اولین 
کتاب را برای مربیان خارجی و داخلی   OKRبرای   که به ا ه نوشت   1نیست. من این    دنبال م 

  خود به سطح بعدی هستند. اگر خدمات مربیگری   OKRهای مربیگری  ارتقای مهارت 
OKR  دهید، یک مربی خارجی  را به مشتریان خود ارائه میOKR    هستید. این کتاب

سازد تا از مشتریان خود کند. این کتاب شما را قادر می مستقیما  با شما صحبت می 
گر   OKRیا بهبود برنامه     OKRاندازی  در هنگام راه کنید. ا موجود خود، بهتر حمایت 

کار می که از  در سازمانی  کند )یا در شرف استفاده است( و استفاده می  OKRکنید 
ید به سازمان خود کمک کنید تا   طور مؤثر مستقر کند، شما یک  را به  OKRوظیفه دار

داخلی   می  OKRمربی  خارجی  مربیان  به  کتاب  این  اگرچه  مربیان  هستید.  پردازد، 
 مند شوند.بهره توانند از آنداخلی نیز می

  هایی مانند تمرکز رادیکال، اثر کریسـتینا برای اسـتفاده  بیشـتر از این کتاب، باید با کتاب 
وودکه آشــــنا باشــــید. اهداف و نتایج کلیدی، کتابی که من با پل نیون تألیف کردم و 

. این ســه کتاب مقدمه اندازه    OKRای عالی برای گیری آنچه مهم اســت، نوشــته  جان دوئر
  های ، داستان OKRها اولین لایه  اطلاعات، مانند تاریخچه و مزایای اجرای  دهند. آن ارائه می 

حـال،  دهند. بااین می موفقیـت و تمـایز بین یک هدف و یک نتیجـه  کلیـدی را پوشـــــش 
یانم پاسـخ این    تری داشـته باشـند. همکاران خواهند نگاه عمیق می   OKRمربیان   و مشـتر

ــؤالات عمیق ــخ به این  خواهند. در اینجا دتر را میســ ــت )پاســ ــده اســ ه مثال آورده شــ
 سؤالات در ضمیمه آمده است(:

 ها بخش گسترش دهیم؟را در سازمانی بزرگ با صد OKRتوانیم چگونه می  .۱
 

1 external and internal coaches 
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   1ترازی متقابل عملکردی سطح تیم را برای اطمینان از هم    OKRتوانیم چگونه می  .۲
 کنند، را تعریف می    OKRهایی که جای استفاده از چارت سازمانی برای تعریف تیم به 

 تنظیم کنیم؟
توانند از  های زیرساختی مانند حقوقی، منابع انسانی و مالی، چگونه میتیم .3

OKR مند شوند؟بهره 
 را در سیستم مدیریت عملکرد خود ادغام کنیم؟ OKRچگونه .4
 شوند؟مقایسه می KPIبا   OKRچگونه .۵
 ؟ دکنارزش اضافه نمی OKRچه زمانی  .۶
که   .7 کنیم  جای دستورات رئیس  تفکر تیم را به  OKRچگونه اطمینان حاصل 

 کند؟ منعکس می 
 شده« هستند، اجتناب کنیم؟ که شبیه »لیست کارهای انجام   OKRچگونه از   .۸
  سطح شرکت   OKRتوانند به کنند که چگونه می اگر برخی از کارمندان درک نمی  .۹

 کمک کنند، چه کاری لازم است انجام شود؟
 سطح بالا تسهیل کنم؟   OKRنویس توانم یک کارگاه را برای پیش چگونه می  .۱۰

ای برای این سؤالات وجود ندارد که برای هر سازمانی کارساز  هیچ پاسخ جادویی
کتاب ابزارهایی را در اختیار شما قرار می    دهد تا به این سؤالات و سؤالات باشد؛ اما این 

کتاب   شود؛ نامیده می  کاربردیدیگر درموقعیت مشتری خود پاسخ دهید. این یک 
را در    OKRکند  نوشت و ابزارهایی تمرکز دارد که به شما کمک میها، پیزیرا بر توصیه

این بستر با اطمینان اعمال کنید. برای مثال، این کتاب شامل یک جزوه  نمونه است 
کاربرگ OKRنویس  توانید برای پیش که می  که سازمان ،    OKR  ها برای ردیابی های نمونه 

کارگاهکنند و نمونه  دستورکار با پیخود استفاده می   OKRهای  نوشتی برای تسهیل 
 استفاده کنید. 

 
1 Cross‐Functional Alignment 
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کتاب چگونه سازماندهی شده است و چگونه می  ین این  آن به بهتر   توان از 
 استفاده کرد؟  نحو ممکن

گام کتاب یک راهنمای  برنامبهپنج فصل این  از  مشتری    OKR  ه  گام برای پشتیبانی 
کتاب ممکن است از ابتدا تا انتها خوانده شود، بهتر  شما ارائه می دهد. اگرچه این 
که می  مرجععنوان  است از آن به توانید با تسلط بر هر مرحله از تعامل  استفاده شود 

  شود دهد، شروع می هایی که آموزش می به آن بازگردید. هر فصل با مهارت   OKRمربیگری  
به   تئوری  از  انتقال محتوا  برای  با تمرینی  برای    ها فرصتی یابد. تمرین عمل خاتمه می و 
ها خود فکر کنید. همچنین این تمرین   OKRشماست تا منتقدانه به رویکرد مربیگری  

کنند تا مفاهیم موجود در این کتاب را درونی کنید تا بتوانید به روش به شما کمک می
  الان هستید، همین   OKRرا برای مشتریانتان اجرا کنید. اگر مربی فعال    OKRخودمربیگری  

 تمرین بازخورد را در انتهای این مقدمه را تکمیل کنید. 
  دهد که چرا مربیگری پایه و اساس کل کتاب است. تحلیلی را ارائه می    1فصل 

OKR  حاضر حیاتی است و اولین تعریف جمعی از مربیگری درحال  
OKR دهد.را ارائه می 

شده برای تعامل مربیگری  زمان توصیه نقش، سه فاز و مدت   ۹تعداد    2فصل 
OKR کند. را خلاصه می 
 ها هستند:این بخشها شامل نقش 

  . 4  ؛OKR3  ه  پروژمدیر   .3؛  2. حامی اجرایی۲؛  OKR1  مربی خارجی.1
  ؛ 6تیم  سرپرست   .۶؛  5نماینده  منابع انسانی .  ۵؛  OKR 4کننده  هماهنگ 

 
1 external OKR coach 
2 executive sponsor 

3 OKR project lead 
4 coordinator OKR 

5 human resources lead 

6 team lead 
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 . OKR3. مربی داخلی  ۹؛  2کلیدی   پشتیبان نتیجه    .۸؛  1. عضو تیم 7
 : مراحل شامل 

 است.  6مربیگری  چرخه  .  3و    ؛ 5. آموزش ۲؛  4مربیگری استقرار 
 دهد.این کتاب راهنمای دقیقی برای هر مرحله به مربیان ارائه می

که در آن به      3فصل  یک فصل اجرایی برای فاز اول، آموزش استقرار است 
می کمک  تعریف مشتری خود  را  خود  استقرار  پارامترهای  تا  کنید 

  را یاد بگیرید   قسمت ، ضروری است که این OKRعنوان مربی کند. به 
  عنوان پاسخی برای سؤالاتی ها را به تسلط داشته باشید. این پارامتر بر آن  و  

  عمومی  داشته باشید، در نظر بگیرید. ده پارامتر   OKRاز انتشار  که باید قبل 
 برای تأیید با هر مشتری وجود دارد:

 را تعیین خواهیم کرد: شرکت، تیم، فردی؟   OKRدر چه سطحی   .۱
  تنظیم خواهیم کرد؟ چگونه اهداف داخلی و خارجی  OKR چند  .۲

 را متعادل خواهیم کرد؟ 
  روز خواهیم دهیم؟ چگونه پیشرفت را به امتیاز می   OKRبه    چگونه  .3

 کرد؟ 
 کشد؟ چقدر طول می OKR چرخه   .4
 اند؟ اند؟ آیا نقاط عطف مناسبسه نوع نتایج کلیدی کدام .۵
 کنیم؟نویس و منتشر و ردیابی میرا پیش OKRکجا  .۶
7. OKR  یابی عملکردبا  چگونه ارتباط خواهد داشت؟  ارز
۸. OKR چه تفاوتی با KPI  دارد؟ 
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 اطمینان حاصل کنیم؟  OKRترازی چگونه از هم  .۹
از پایین به بالا منشأ   OKR یتشویم که اکثر چگونه مطمئن می  .10

 گیرند؟ می
توانید آموزش را طراحی کنید و  با درنظرگرفتن این پارامترها، می .11

 ارائه دهید.
  ، آموزش، اسـت. در این فصـل سـه نوع کارگاه دوم دسـتورالعمل برای فاز    4فصل 

کـارایی خود را بـه    هـای همراه برنـامـه آموزشــــی خواهیـد یـافـت کـه مؤثرترین 
  کنند شوق ایجاد می   و   ها شور اند. کارگاه واقعی در این زمینه ثابت کرده 

ارائــه می  OKRهــای  نویسای از پیشو اغلــب مجموعــه دهنــد.  را 
باشـید، باید حداقل   OKRکارآمد  یک مربی    کهاینحال، برای  بااین

 به مشتری خود کمک کنید. OKR ه  در یک چرخ
  کتاب یک دستورالعمل اجرایی برای مربیگری مشتری شما از طریق    5فصل 

 است: OKR ه  سه مرحله در چرخ
 ؛OKRتنظیم و ترازکردن   مرحلهٔ اول:
 ؛ بررسی و نظارت بر پیشرفت  مرحلهٔ دوم:

 بازخورد و تنظیم مجدد. مرحلهٔ سوم:
که در طول مسیر باید بر تجزیه علاوه    وتحلیل هر مرحله و سؤالاتی 

هایی از جلسات مربیگری واقعی و  پرسید، این فصل شامل گزیده
  را در هر مرحله از چرخه دنبال   OKRیک مطالعه  موردی است که یک  

نمایش محتوایی وجود دارد که منحصرا   کند. در پایان یک پیشمی
 .در دسترس است OKRبرای اعضای شبکه  مربیگری 

 این محتوا شامل موارد زیر است: 
 کنند؛مطرح می OKRسؤالاتی که مربیان  .1
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که مینمونه جزوه  پیش  .۲ با مشتریان  نویسی  توانید بلافاصله 
 استفاده کنید؛  

. ما کتاب را با دو داستان   .3 نمونه نتایج کلیدی غیرمؤثر و مؤثر
شده با  های آموختهکننده  درسبریم که منعکس به پایان می

، است. با این مرور کلی   OKRمفاهیم حیاتی برای مربیان     مسیر
 بیایید با یکدیگر همراه شویم.

ع آشنایی با داستان  OKRهای شرو
وقتی کریستینا وودکه، نویسنده  کتاب تمرکز رادیکال را ملاقات کردم، از من خواست  

وگو را بسیار ارزشمند  شدم. من این گفت  OKRکه توضیح دهم که چگونه و چرا وارد  
ام. کریستینا پیشنهاد کرد  شده  OKRیافتم. این اولین باری بود که فکر کردم چرا مربی  

با   عالی برای شروع، هنگام ملاقات   فرصتی   OKRهای شروع  گذاری داستان اشتراک به که  
که یک همکار مربی    OKRسایر مربیان   بینم، با را می  OKRاست. بنابراین هر زمان 

و    گذارم به اشتراک می داستان خودم را  اکنون  کنم. هم های آغاز آشنایی شروع می داستان 
ید. ]  [۲امیدوارم شما نیز داستان خودتان را به اشتراک بگذار

گردد. در اواخر من به دوران تحصیلات تکمیلی برمی   OKRکردن  شروعداستان  
ام وچندساله بودم که روی مدرک دکتریدر دانشگاه استنفورد، فردی بیست  ۱۹۹۰دهه   

کردم. دوره  آموزشی خود را به پایان رساندم  در رشته  علوم مدیریت و مهندسی کار می
ام بودم. در مواجهه با چندین سال دیگربرای  نامهو در شرف شروع تحقیق برای پایان

ینه  مسکن در محوطه  دانشگاه استنفورد،   زندگی با درآمد دستیار آموزشی و افزایش هز
ها کنم و شغلی بیابم. من در یک شرکتِ مشاوره  تصمیم گرفتم تحصیلات تکمیلی را ر 

  ام ، مشاور دانشگاهی 1هلینگ مدیریت پیشرو مشغول به کار شدم. اما ناامید از تأیید مایکل ف 
کنید؟«  کردن این شغل برایم خوب است؟ تأیید میبودم. از مایکل پرسیدم: »آیا قبول
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که فرصتی برای   انتقادی داشته باشید، عالی عمل   تأملمایکل پاسخ داد: »تا زمانی 
 خواهید کرد.« 

از من خواست  .  گفتمایکل خیلی درست می  اول، شرکت مشاوره   ۸۰در سال 
های بسیاری را صرف  ساعت در هفته کار کنم؛ من فرصتی برای تأمل نداشتم. ساعت 

  ها های داده و ساختن ماکرو ویرایش اسلایدهای پاورپوینت، پیونددادن جداول در پایگاه 
در صفحات گسترده کردم. فقط به انجام هرکاری که از من خواسته شد، ادامه دادم.  

آنجا  های عملی را توسعه دادم؛ اما زمانی برای تأمل انتقادی نداشتم؛ بنابراین  مهارت
 کام با بودجه  خوب پیوستم. ترک کردم و به یک استارتاپ دات را

، ابتـدا بـهپس کـار ــتـارتـاپاز یـک دهـه  ــاور مـدیریـت و بعـدا  برای اســـ هـای عنوان مشـــ
کر  اوراکل   گذار آشـنا کرد. جف بنیان OKRبا  ۲۰۱۰مرا در سـال    1دات کام، جفری ال. وا

  خدمت   CFOعنوان  به   ۱۹۸۰بود و بعدا  در طول رشـد سـریع اوراکل در اواخر دهه     2اپلیکیشـنز 
ــتفاده کرد. مهم OKRکرد. جف از   تر از همه، او به من یاد داد که چگونه  در اوراکل اسـ

کید بر نتیجه  مطلوب به ها و وظایفی که در لیسـت کردن همه  پروژهجای فهرسـتبا تأ
ــتند،  ها برای انجامکار  برقرار کنم. با راهنمایی جف، کارم را با   مؤثرتر ارتباطدادن هســـ
 آغاز کردم. ۲۰۱۱در سال   OKRمدل  

  ها شـاخص منظور کسـب درآمد با درخواسـت پشـتیبانی از ایجاد  به   OKRاولین تعامل با  
  ام یک ها بخش در چندین واحد تجاری آغاز شــد. مشــتری و داشــبوردهای عملکرد برای ده 

ها برایم و اولویت  های اسـتراتییک ها، سـتون ای را با شـاخص صـفحه سـند اسـتراتژی بیسـت 
ام. بنابراین من سـند را چندین ارسـال کرد. بعداز خواندن سـند احسـاس کردم گم شـده

را بــه  OKR  چــارچوببــار خوانــدم و آن را بــه   ــتراتژی  کردم. وقتی اســـ ــورت ترجمــه  صـــ
ها  در یک صـفحه به مدیرعامل و مدیر مالی ارائه کردم، آن OKRای از چهار  مجموعه

 را برای هر واحد تجاری و بخش ایجاد کنم.   OKRاز من خواستند که دقیقا  همان سند 
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کـه در طول جلســـــات مربیگری   ــتری ر  داد،    OKRتفکر انتقـادی  من بـا این مشـــ
  توانست عطفی در حرفه  من بود. برای اولین بار مشغول یک فعالیت کاری بودم که می نقطه 

  ام بـازخوردهـایی پولی   OKRبـازی را تغییر دهـد. تقریبـا  همـه  چهـل مـدیر در دوره  اول مربیگری  
یافت کرده بودم. من به من دادند که ده برابر بیشـتر از هر بازخوردی بود که تابه حال در

ها  آوردن دادهدستکردن برای بهجای مدل قدیمی سؤالبه دستاورد بزرگی رسیدم: به
  منظور ایجاد یک مدل مالی برای رئیسشان، مجموعه  متفاوتی از سؤالات را معرفی کردم، به 

 سؤالاتی که چنین مدیرانی باید از خود ب رسند. در اینجا چند نمونه آورده شده است:
 چرا تیم ما وجود دارد؟  •
 چیست؟ بر  سه ماهه  پیش رو ترین هدف تیم ما برای تمرکز مهم •
 ایم؟شویم که به هدف رسیدهچگونه متوجه می  •

  از من پرسید.   OKRاین سؤالات دقیقا  همان سؤالاتی است که جف واکر هنگام معرفی  
  کرد، از آن حمایت می  فهلینگ ها دنیای مرا تکان دادند و تأمل انتقادی را که پروفسور  این 

به تمایل دارند  بزرگ  و مربیان  که مربیان  کردند. متوجه شدم  بر  ایجاد  جای مشاوره، 
کید کنند. مطرح  کردن سؤال تأ
  وجود نداشت، من به بهترین گزینه    OKRای برای مربی  هیچ فرصت شغلی   جاکه ازآن 

، پیوستم. احساس کردم OKRافزاری ، یک شرکت نرم1بِتِرورکز  بعدی رضایت دادم: به
گذاری شده  پیش سرمایه که در مرحله  استارتاپ از   بِـتِرورکز   نفره  که پیوستن به تیم پنج

پذیرفتن پیشنهاد شغلی،   از بود، فرصت بزرگی بود که به دنبالش بودم. تنها چند ماه پس 
، سرمایه  میلیون  ۱۲موافقت کرد که   ،OKRمروج  ولی و  ای سیلیکون گذار افسانه جان دوئر

 از گوگل.او پس گذاری ترین سرمایه گذاری کند، بزرگ دلار در شرکت جوان ما سرمایه 
را در نسخه  اولیه     OKRها کمک کنم  آموزش دادم تا به آن  بِتِرورکز   من به مشتریان

  افزار ما تعریف و بارگذاری کنند. من تقریبا  دو روز با یک مشتری برای آموزش چندین نرم 
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کاملا  مثبت بود،  تیم وقت گذاشتم. درحالی   بِتِرورکز   مدیرعامل که بازخورد این مشتری 
شرکت  نبود.  نرم راضی  فناوری های  ارائه   با  مقیاس افزاری  ، های  زمان   پذیر خدمات  ،  نه  بر

چند ساعت   ر همه  تیم د  دادن از من انتظار آموزش   بِتِرورکز   کنند. های بزرگی کسب می ارزش 
! را داشت، نه آموزش برخی از تیم  ها طی چند روز

اندازی کردم و تصمیم را راه OKR.comترک کردم،  ۲۰۱4را در سال   بِتِرورکز بنابراین 
کنم. درحالی  OKRگرفتم روی مربیگری   کردم در مسیر خوبی که احساس میتمرکز 

 کنم، با سه چالش مواجه شدم:حرکت می 
 منبع درآمد ثابتی نداشتم؛ .1
یانی که بهپیدا .2  بودند، آسان نبود؛ OKRدنبال مربیگری کردن مشتر
یابی نداشتمهیچ بودجه .3  . ای برای بازار

گرفتم   OKRکس درباره   در آن زمان، تقریبا  هیچ    چیزی نشنیده بود؛ بنابراین تصمیم 
را انجام دهم.   OKRای غیرمرتبط با  رؤیاهای خود را به تعویق بیندازم و کارهای مشاوره
کر برگشتم.   چیزی درست نبود؛ بنابراین به جف وا

  دهید و ارزش تجاری درخور نحو احسن انجام می تنها کاری که به   جف:
 توجهی نیز دارد چیست؟

 OKR. مربیگری   من:
را انجام  OKRطور متوسط چند ساعت در هفته این مربیگری به  جف:

 دهید؟می
 سه تا چهار ساعت. من:

 کنید؟ چرا آن را تبدیل به سی تا چهل ساعت نمی   جف:
های  راهی برای انجام این کار وجود ندارد. مشتریانم برای ساخت مدل   من:

 .دهندمالی به من پول می
. تمرکز کنید  OKRها را متوقف کنید و روی مربیگری  انجام این کار   جف:

یافت کنید، اگر نمی    صورت فقط آن را به   توانید برای انجام آن پولی در
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یا پولی، را    رایگان انجام دهید. انجام هرچه بیشتر جلسات، رایگان 
  ها ایجاد کنید، مردم کار و هدف خود قرار دهید. اگر ارزشی برای کسب 

  حاضرند برایش پول پرداخت کنند. اگر بتوانید ارزش شایان توجهی 
 ارائه دهید، متوجه خواهید شد که بازار واقعا  چقدر بزرگ است. 

آموزش رایگان    ه  از این تعامل کوتاه، چالش جف را پذیرفتم. شروع کردم به ارائپس 
OKR  ها نمونه از این جلسات به هرکسی که یک ساعت از وقتش را به من بدهد. ده

های خاصی را رونویسی  مربیگری رایگان را ضبط کردم. هر ضبط را مرور کرده و بخش 
به    در استنفورد   1( که پروفسور فهلینگ LHCکردم. با استفاده از تمرین بازتابی ستون چپ ) 

کرد، ] گیر می4من معرفی  که  یافتم، هایی دست میکردم یا به پیشرفت[ جاهایی را 
کردم.  تجزیه  مربیگری  وتحلیل  ارزش  نهایت  در  اما  کشید؛  برایم طول  را    OKRمدتی 

سال  متمرکز بودم. در    OKRدرصد روی مربیگری  ۱۰۰،  ۲۰۱4در اواسط سال  تأیید کردم.  
سالی    اولین سال واقعا  سودآور من بود و همچنین  ۲۰۱۶سود کمی داشتم؛ ولی سال  ۲۰۱۵

دربار کتابی  که  سال    OKR  ه  بود  تا  کردم.  به۲۰۱۸تألیف  توانستم  ،  تقاضای  سختی 
با همراهی دیکران یاپوجیان  را  بنابراین تیمم  کنم.  برآورده  را  گسترش    خدمات مربیگری 

کردم به راهنمایی سایر مربیان  ۵دادم. ] . تا OKR[ با ایجاد موفقیت با دیکران، شروع 
مربیگری    ه  ارائ  ه  از سرتاسر جهان برای مشاوره درخصوص نحو  OKR، مربیان  ۲۰۱۹سال  

OKR  .به مشتریان خود به من مراجعه کردند 
  OKR  یک مربی کارآمد   که این این کتاب حاوی محتوای اساسی است که شما برای 

  ها سازمان در طول با صد  OKRهای مربیگری باشید، به آن نیاز دارید. این براساس پروژه 
است. استفاده از »من« به    OKRمربیان    ه  های جامعگذشته و همچنین ورودی  ه  ده

 اشاره دارد.  comOKR.. استفاده از »ما« به کل تیم مربیگری  2من اشاره دارد، بن لامورت 
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  لازم است بدانند OKRروندهایی که مربیان 
کاربرد دارد. ما از آن زمان چیزهای  ۲۰۱۶کتاب   که امروز هم  کلیدی  ، اهداف و نتایج 

گرفته یاد  یادی  دیدهز را  بزرگی  تغییرات  و  توسعه  ایم  روند درحال  اینجا شش  در  ایم. 
 باید بدانید:  OKRاز پرداختن به اصول مربیگری آورده شده است که ما معتقدیم قبل

  ، ۲۰۱۶در سال    اندازند. را در سطح فردی به تعویق می   OKRها بحث تنظیم  سازمان  .1
شرکت  را در سطح    OKRخواستند  تقریبا  نیمی از مشتریان ما از همان ابتدا می
این ایده    ها [ اکنون، بیشتر سازمان ۶و در سطح تیم و در سطح فردی ایجاد کنند. ] 

  صورت آزمایشی در بالاترین سطح ممکن و به   OKRاند که ما باید با تعریف  را پذیرفته 
در سطح فردی شروع کنیم. تقریبا  همه    OKRاز درنظرگرفتن  با چندین تیم، قبل 
که هرگز نباید از همه  افراد بخواهیم  مشتریان ما موافق را تعریف کنند    OKRاند 

سطح تنظیم یا    3)در سطح فردی(. این پیشرفت بزرگی از دیدگاه ماست. فصل  
یه OKRایجاد   کند.وتحلیل می را در یک سازمان تجز

 

خزیدن،  گیرند و از رویکرد  در نظر می  OKRها زمان بیشتری را برای استقرار  سازمان  .2
  ها درخواست ، تعداد زیادی از سازمان ۲۰۱۶در سال    کنند. رفتن، دویدن استفاده می راه 

وگو کردند که ممکن است شامل یک یا دو جلسه گفت  OKRیک پروژه  مختصر  
آموزش مداوم   به  نیاز  بدون  آموزشی در محل  کارگاه  با یک  باشد.    OKRهمراه 

  هستند، درخواست یک برنامه  پشتیبانی   OKRدنبال  اکنون، تقریبا  همه  افرادی که به 
که سازمانشان با   طول حداقل    در   OKRمداوم را دارند تا اطمینان حاصل شود 

کامل، موفق به اجرای آن می  که چگونه ما  می   توضیح   ۲شود. فصل  یک دوره   دهد 
 ایم. در نظر گرفته   OKRزمان ایدئال برای تعامل مربیگری  هشت تا دوازده ماه را مدت 

 

که  عنوان یک »چارچوب تفکر انتقادی« حتی در سازمانبه  OKRتعریف   .3 هایی 
انداز است.  کنند، طنینگذاری خود قبول نمیعنوان مدل هدف را به   OKRرسماً  

برای   OKR[ برخی از مشتریان ما درحال استفاده از نظم و انضباط مربیگری  7]
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خود هستند. در واقع، چندین    OKRهای تعیین هدف موجود و غیر  بهبود سیستم 
کارت   KPI  ،MBOگذاری مانند  های هدف مشتری معتبر ما سیستم  امتیازی    و یا 

اما احساس می را درحال 1متوازن  از حاضر دارند؛  رفته   کنند چیزی  است.    دست 
  کنند که معرفی یک سیستم را معرفی کنند؛ اما احساس می   OKRخواهند  ها می آن 

  افزودن که  مشروع  دیگر ممکن است یک گام به عقب باشد، براساس این نگرانی  
احتمالا     گذاری موجودشان کلمات اختصاری و اصطلاحات بیشتر به سیستم هدف 

سازمان هزینه  این  باوجوداین،  دهد.  افزایش  را  اضافی  می های  ما  از  که    خواهند ها 
باشند، کار خود را  کارکنان خود را آموزش دهیم تا بر نتایج تمرکز بیشتری داشته  

 بهتر شوند. طور کلی در نوشتن اهداف به استراتژی متصل کنند یا حتی به 
کنیم که تصمیم  هایی وارد میرا به سازمان OKRدر این مواقع، ما مربیگری 

دهیم  استفاده نکنند. ما به کارکنان توضیح می  OKRطور رسمی از  گیرند بهمی
  پرسیم که برای بهبود فرایند ای می ، سؤالات ساختاریافته OKRعنوان مربیان  که به 

  OKRهایی از سؤالات بنیادی  ها نمونه اند. این تعیین هدف موجود طراحی شده 
 هستند:

کنون  •  مهم است؟ تا این اندازهچرا این هدف ا
 اید؟ماهه به هدف خود رسیدهیابید که در پایان سهچگونه اطمینان می •
 نتیجه  موردانتظار از کار چیست؟ •

 

انتقادی شرکت کنند    خورد کند تا در بازها را وادار میاین سؤالات کارکنان آن
  کنند؛ حتی گذاری موجود خود کمک می سازی سیستم هدف ناچار به بهینه و به 

را   گر ما آن  یانی، ما بهنمی  OKRا با چنین مشتر کار  جای اتخاذ  نامیم. هنگام 
که در فصل رویکرد مرحله ای  ذکر شده است، مربیگری ویژه  ۵، و  4،  3های  ای 

 . دهیمرا براساس موقعیت ارائه می
 

 
1 balanced scorecards 
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، ۲۰۱۱در سال    کند، درحال کاهش است.که یک سازمان تعریف می  OKRتعداد   .4
  عنوان راهنمایی برای تعداد بهینه  اهدافی که یک سازمان « را به ۲ - +/   ۵ما اغلب » 

کند، می  که به سه عدد به شنیده باید تعیین    عنوان عنوان حداقل، پنج عدد به ایم 
  ، ۲۰۱۶شود. تا سال  شده ترجمه می عنوان حداکثرِ توصیه معمولی و هفت عدد به 

  اند که هرکدام سه تا پنج نتیجه  اکثر مشتریان ما سه تا پنج عدد را هدف قرار داده 
کثر سه هدف را  ۲۰۲۰کلیدی داشته است. از سال   ، تقریبا  همه  مشتریان ما حدا

کرده  را تعریف  کلیدی داشته است. ما این  که هرکدام تنها دو تا چهار نتیجه     اند 
 است.   اغلب برای ایجاد تمرکز در نظر گرفته شده   OKRدانیم؛ زیرا  پیشرفت خوبی می 

 

  ، ما توصیه کردیم ۲۰۱۶در سال    شود. »توصیف اهداف« با »چرا اکنون؟« جایگزین می  .5
، همه  ۲۰۱۸که بعداز هر هدف، یک »توصیف هدف« قرار دهیم. تا اواسط سال 

ها در سه تا پنج  جای توصیف هدف پذیرفتند. آنمشتریان ما »چرا اکنون؟« را به
کید بر دهند که چرا هدف درحالجمله توضیح می  حاضر بسیار مهم است. تأ

کار دارد. این مرحله قبل    از »چرا اکنون؟« تمایل به آموزش و ایجاد انگیزه در نیروی 
  راستایی با ماهیت هدف نویس نتایج کلیدی، هم گیر تهیه  پیش انجام فرایند وقت 
 کند. را تضمین می 

عنوان مربی است. شروع با »چرا اکنون؟« فرصتی عالی برای افزودن ارزش به
  چرا هر هدف   که این شدن درباره   دهند که روشن تعدادی از مشتریان ما گزارش می 

بزرگ درحال  است،  مهم  بسیار  برنامه   حاضر  مزیت  رهبران آن   OKRترین    هاست. 
کامل، با ارائه  هدف و  را قبل  OKRاغلب   کلیدی در یک اسلاید  از ارائه  نتایج 

 کنند.تحلیل »چرا اکنون؟« اعلام می
 

  OKRفرض  زمـان چرخـه  پیش مـدت  درحهال انتقهال بهه چههار مهاه اسهههههت.   OKRچرخههٔ  .6
  ، تقریبا  نیمی از مشـتریان ۲۰۱۹حال، از ابتدای سـال این ماهه اسـت. با هنوز دوره  سـه 

  های جلوگیری از مشکلات ناشی از تعطیلات و محدودیت   برایهای چهارماهه را  ما دوره 
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 OKR Q1ماهه معمولا   ها در یک چرخه  ســهاند. ســازمانماهه انتخاب کردهســه
  از ها فقط چند هفته قبل کنند و به آن خود را در اواسط یا حتی اواخر فوریه اعلام می 

خاطر  ها اغلب در ماه جولای بهدهد. آنفرصــت می Q2 OKRنویس  زمان پیش
بر تأخیرهای مربوط شــوند. علاوهتعطیلات تابســتانی با تأخیر دیگری مواجه می

 کنند. های فصلی را نیز احساس می ها فشار ناشی از محدودیت به تعطیلات، آن 
سه پایان  نزدیک  معاملات  بستن  بر  اغلب  فروش  است.  تیم  متمرکز  ماهه 

با شروع یک  ها  حسابشدن  های دیگر مانند امور مالی ممکن است با بستهتیم
کار  دوره  سه با  فرایند فصلی دیگر  ماهه سرشان خیلی شلوغ شود. معرفی یک 

ماهه را تشدید کند.  های سهفرسا باشد و محدودیتبیشتر ممکن است طاقت
از یک چرخه  سهتیم که  به یک چرخه  چهارماهه حرکت میهایی  کنند،  ماهه 

 جای چهار دوره برگزار کنند.را به OKRدهند هر سال سه دوره  ترجیح می 
 

طور که  دهد. هماناین کتاب درخصوص این شش روند و موارد دیگر توضیح می
گر میقبلا  ذکر شد، هر بخش با یک تمرین به پایان می ها  خواهید این تمرین را ر رسد. ا

دلیلی اول آورده  حال، تمرین زیر بهرا بخوانید، مشکلی نیست. بااین  ۱کنید و فصل  
 گذاشتن شروع داستان خود و آنچه باعث اشتراک شده است. این فرصتی است برای به 

 شد این کتاب را انتخاب کنید.
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تی ین مقدما  تمر
 چیست؟ OKRsشروع آشنایی شما با داستان 
رسد، بنویسید تا  سادگی هر آنچه را به ذهنتان مینوشت زیر استفاده کنید یا بهاز پی

کنون فکر کنید. OKRsدرخصوص سفر   خود تا
 شوید؟ OKRsخواهید مربی چرا می

می  و شغل  چگونه  در طول تحصیل  مربیان  یا   / و  مربیان  با  را  تجربیات خود  توانید 
 ؟ مرتبط کنید OKRsعنوان مربی ای خود بهحرفه 
 مربی دیگری راهنمایی دریافت کرده باشید؟   توسط اید که  بوده   OKRsحال مربی  آیا تابه 

که می    توانیم داشته باشید، چیست؟ چگونه می   OKRsعنوان مربی  خواهید به تأثیری را 
 گیری کنیم؟این تأثیر را اندازه

کنید و در قسمت موضوع   Ben@OKRs.comخود را به    OKRsداستان    پاداش: ◂   ارسال 
وگو را آغاز  توانیم گفترا درج کنید. س س می  OKRS ORIGIN STOR  MYعبارت  
 های همکاری را بررسی کنیم.کرده و راه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


