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یزه»از  تمجید  «قدرت غر

 

گیری از ذهن غریزی. این کتااب تصاارات ‌کلاسی پیشرفته در درک و بهره"
باااارد. منب اااای ‌کننده و متقاعدسااااازی را از بااااین می‌سااانتی درباااااره رفتااااار مصاااار 

و هار رهباار تجااری کاه آینااده  (CMO) ارزشامند بارای مادیرار ارشااد بازاریاابی
 ".کند‌بازاریابی را هدایت می

یابی راجامانار راجا    و  مسترکارت، مدیر ارشد بازار
 Quantum Marketing پرفروش کتابنویسنده 

دهااد کااه ‌گشاااید و نشااار می‌گیری انسااانی را می‌لزلاای زیاان رمااز تصاامیم" 
گاه را دور زد و کسب‌چگونه می ال اده به جلاو ‌وکار را با شتابی فاق‌توار ذهن آ

 ".دهه است ترین کتاب بازاریابی‌راند. این کتاب، مهم
 کاپلار تیلر گروپگذار ‌، عضو تالار مشاهیر تبلیغات، بنیانلیندا کاپلار تیلر 

 Grit to Greatو  The Power of Niceپرفروش های ‌کتابو نویسنده 

لزلای زیان در دورار  (®Growth Triggers) «های رشاد‌محرک»رویکرد "
اِتناا، نقاش کلیادی در در  (CMO) مدیریت من به عنوار مدیر ارشاد بازاریاابی

یاابی و پیاام برناد ماا را ‌تنها جایگاه‌تحال استراتژی برند ما داشات. ایان روش ناه
های مااا در تجربااه مشااتری را نیااز ‌گذاری‌بناادی ساارمایه‌شااکل داد، بلکااه اولایت

 ساا   و  بااازار  سااهم توجااه قاباال افاازایش باعاا  نتیجااه، در  و —هاادایت کاارد
 ال ااده‌فاق رشد برای کتاب این در  هشد‌ارائه های‌تکنیک. شد مشتری رضایت

 ".هستند اجرا قابل صنایع  تمامی در  وکار ‌کسب
یابی سابق  هارواردوکار ‌، استاد مدرسه کسبدیاید ادلمن  اِتناو مدیر ارشد بازار



گااار از خوانااادر کتاب"  نوشاااته ماااالکوم گلااادول و  «Blink» هاااای‌ا

«Thinking, Fast and Slow»   بردیاد، ایان کتااب نوشته دنیل کانمن لاذت
آفرین است که بلافاصله بار رارز فکار و شایوه عمال ‌نیز یکی از همار آثار تحال

گاذار اساتارتاپ باشاید، چاه مادیر بازاریاابی ‌گذارد. چه یاک بنیار‌شما تأثیر می
دنبال پیشابرد اهاادا  ‌و چاه فاردی کااه باه رشادگرا، چاه یاک ماادیرعامل باتجرباه

کنااد پتانساایل نهفتااه در ‌کمااک می بااه شااما« قاادرت غریاازه»خااود اساات، کتاااب 
 ".ذهن غریزی را آزاد کنید

و نویسنده  Spencer Stuart Board and CEO Practice، رهبر جیمز ام. سیترین
 ?You’re in Charge, Now Whatپرفروش کتاب 

های غریازی ماا را شاکل ‌آفرین که تأثیرات پنهانی را که تصامیم‌اثری تحال"
دهااد. ایاان ‌فرمااولی باارای رشااد پایاادار مااالی ارائااه میکنااد و ‌دهنااد، آشااکار می‌می

 ".وکار و زندگی است‌کتاب، راهنمایی برای موفقیت در کسب
 A Healthy State of Panicو نویسنده  So Money، مجری برنامه فرنوش ترابی

کننااده از علاام رفتارشناساای و اسااتراتژی بازاریااابی، ایاان کتاااب ‌ترکیباای قانع "
دنبال خلاام مااوفقیتی ماناادگار در ‌رکساای اساات کااه بااهیااک اثاار ضااروری باارای ه

 ".وکار و برند خود است‌کسب
 Theو نویسنده  Wharton Neuroscience Initiative، مدیر مایکل پلت 

Leader’s Brain 
 مانیفساات یاک بلکاه—ایان فقای یاک کتاااب بازاریاابی م ماولی نیساات"

بارد و دیادگاه ‌هنجارهاا را زیار سا ال می کاه اسات فکرشکن ررز  و  برانگیز ‌چالش
 ".دهد‌شما را درباره علم متقاعدسازی و نفوذ تغییر می

 The Catalystو نویسنده پرفروش  وارتار، استاد دانشگاه جونا برگر 



  

 مقدمه

گاا ‌گیرناادآ  ن‌ساایتت ت اات تاارایر یاارار مت‌ها به‌انسااان ، شااکاو و در براباار 1هااا وجااوُ، د 
م صااولات مرایباات از کودکااان در  گااروه، ماادیران برنااد ۰۸۹۱تغییاار مواااوت هسااتندآ در دهااه 

وکار رو بااه افااو  رااود را انیااا کنناادآ ‌کردنااد کسااب‌ها تاا ش مت‌سااا  2جانساار انااد جانسااار
 3مانن بیبای مجیاکو م صاولاتت مانناد  برندهای رصوصت، با ووگویی شبیه به یطره اشک

 را از  ن رود کرده بودندآ بازار  سه 

عنوان ‌هاااا را باااه‌م صاااولاتت ددیاااد عر،اااه کااارد،  ن جانساااار اناااد جانسااااردر پاسااا ، 
اساااات اده هسااااتند تبلیاااا  کاااارد و ‌م صااااولاتت کااااه هاااا  باااارای کودکااااان و هاااا  ب رگسااااالان یاب 

بااااه راه « 4کشااااید‌چااااون هرگاااای از اهمیاااات دادن دساااات نمت»هااااای انساساااات ماننااااد ‌کمپین
 نلااات‌راه کس‌هااایچ و  باااود یافتاااه کااااه  باااازار  ساااه  ناااداد  داااواب تکااادا‌هیچ ت، امااااانااادار

 آنداشت

، شااامپوی کااودو 5لناااتیلاسااتانای  هباا  له  شااکارا یااک مشااک  باا ر  بااودئایاان مساا
 آرفاااات‌کننده و دارویاااای بااااه شاااامار مت‌دااااواهر تاااااُ ایاااان  ااااو  مصاااار کااااه  جانسااااار

ی   شاارکت، فرمااو  تبلیغااااتت م صااولات کااودو ماننااد یااک تصاااویر ایاان در بیشااتر تااار
ماری  موادو و مانناد سسات تکرارشونده بود: مادری دوان که نوزاد رود را در ناوت سنتت 

                                           

1  Dogma  گ  به بااور یاا عویاده آ شاود‌عنوان نویوات پذیرفتاه مت‌وچرا باه‌شاود کاه بادون پرسا  و چاون‌ای گ تاه مت‌د 
 (متردمان)

2 Johnson & Johnson 
3  Mennen Baby Magic ها، شاامپوها و م صاولات ‌یک برند م صولات مرایبت از پوست کاودو شاام  ووسایون

 (متردمانآ )م ی  دیگر برای مرایبت از پوست نساو نوزادان
4 Because You Never Stop Caring 
5 Tylenol 
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نسااب ‌ نوعت ک ار باه‌هار رویکارد دیگاری باهبه گوناه ای کاه گاویی کودو در   وش داردآ  
  مدآ‌مت

یاابی‌نا ، به‌بااین م صاولات کاودو، متوداه چیایی  عنوان یاک عضاو داوان تای  بازار
زد، نگااااه مادرهاااا باااه سااامت او ‌شاااده باااودت: ویتااات پااادری باااا کاوساااکه در ریاباااان یااادت مااات

ا گشتآ‌برمت  پای ت پاردارت  و متوداه شادت کاه پادرها بای  از من به بررست روندهای کم 
های نگرشات را  زماای  کاردت و ‌کننادآ همنناین، بیانیاه‌در مرایبت از کودکان مشاارکت مت

 میی پاادر هنگااات مرایباات از کااودو در بااالاترین ‌کااه تودااه مادرهااا بااه و  ااات م باات دیاادت
 سطح عملکرد یرار داردآ

دامن شابیه ‌ات را بسات  و کات‌روساریو بلندت را پوشیدت، کاراوات ‌های پاشنه‌پس ک  
باه  به تن کردت و مستوی  وارد دفتر رئیس شدتآ ۰۸۸۱نمایی مردانه دهه ‌های یدرت‌به وباو
زده باه ‌او چنادان هیجااناوبته « توانی  این مشک  را ن  کنی آ‌دان  چطور مت‌مت»او گ ت : 
بایاد اوواین پادر را در تبلیا  م صاولات »رساید، اماا مان دوسارد نشادتآ اداماه دادت: ‌ن ر نمت

ی آ بااا وبیناادی پیروزمندانااه انت ااار داشاات  کااه ناگهااان چرا اات بااالای ساارش « کااودو بیاااور
باار در زنادگت ‌ای باود کاه یک‌ایان ایاده انگاار  بازی در  سمان به راه بی تدآ‌ت روشن شود یا  

 رسدآ‌مت انسان به ذهن

کاااه فرصااتت بااارای ‌یباا  از این ی"آا‌تااو دیواناااه"ات را ناااابود کاارد: ‌بااا دو کلمااه تماااات انگیاایه
ررنااد، نااه ‌ایاان مادرهااا هسااتند کااه ایاان م صااولات را مت»تو،اایح پیاادا کاان ، او ادامااه داد: 

ی  که نشان دهاد مادرهاا دوسات دارناد پادرها را در ناا  مرایبات پدره اآ هیچ ت ویوت ندار
نتات اگار چناین ت ویوات هاا  داشاتی ، هایچ مادرکت وداود نادارد کااه    و از کودکاان ببینناد
 بیرون بدریه کردآ به و با این نر ، مرا از دفترش« وکار ما کمک کندآ‌این کار به کسب

اما من به پافشاری روی این ایده ادامه دادت و در هر فرصاتت از  ن دفااک کاردتآ تو،ایح 
تاوانی  اووااین شاارکتت در دساته م صااولات مرایباات از کاودو باشاای  کااه ‌دادت کاه چطااور مت

ق نباودآ ساپس گایارش کس موافا‌گیاردآ باا ایان ناا ، هایچ‌این دیدگاه  یرسنتت را به کار مت
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ویواات »ای باود کااه همیشاه بااه یااد رااواه  داشات: ‌عملکاردت در  ن ساا   مااد و شاام  دملااه
دهنده تمرکای ‌کناد و ایان نشاان‌بی  از ند روی گنجاندن پدرها در تبلیغاات پافشااری مت

یابی ادرایی است، نه ت کر استراتژی  «آکبی  از ند بر بازار

و بعاد از  ن در  2هااروارد، 1بِین اند کمپانیاین دمله برای  ویرانگر بودآ در تمات دوران  در 
اوعااده مان اساتآ ‌، به من گ ته شده بود که ت کر استراتژیک یادرت رار 3پروکتر اند گمبل

در وایع، هویت رودت را باا  ن تعریاک کارده باودتآ روانادن ایان دملاه در گایارش عملکاردت 
یک و ‌بااه‌وگوهااای یک‌امااا تساالی  نشاادتآ ایاان ایااده را در دلسااات تیماات، گ ت  بااودویرانگاار 

 تبدی  به یک وسواو برای  شده بودآبگونه ای که کردتآ ‌نتت کنار  بسردکن مطرح مت

ات تسلی  شادند یاا از سامادت مان رساته ‌اینکه در نهایت به راطر باور وایعت به ایده
د، اما بالارره تصمی  گرفتند اووین پادر را در یاک کس هرگی نیواهد فهمی‌شده بودند، هیچ

دانیااد چااه شاادت ایاان تبلیاا ، بااالاترین ‌مت   و نشااان دهنااد جانسااارتبلیاا  شااامپوی کااودو 
وکار دوباااااره رونااااق گرفااااتآ ماااادیریت از ‌امتیاااااز را در تاااااری  شاااارکت کسااااب کااااردآ کسااااب

 گنجیدآ‌روش اوت در پوست رود نمت
گاااه ذهاان بااه پنهااان راهاات—کاارده بااودت ماان اووااین نشااانه یدرتمنااد رااود را پیاادا  نارود 

 مااادر  دای‌بااه کااه پاادریآ داشاات را وکار ‌کسااب یااک مساایر  تغییاار  تااوان کااه کنندگان‌مصاار 
 اسااات اده پااارورش و  م بااات مرایبااات، مانناااد  شااانا تاااداعیات از  کناااد،‌مت نماااات را کاااودو

 تنهاا ناه برناد ناالا آ داد‌مات انجاات  یرمنت ره و  متمایی  تازه، ای‌شیوه به را کار  این اما کرد،‌مت
 آرسید‌مت ن ر  به ه  نو ور  بلکه بود، مرایبت دهنده‌نشان

این تبلی  به دنبه انساست مردان اشاره داشت و نوعت پادر فعاا  و هماراه را نشاان 
داد کاه هار ماادری  رشویا  را داشات، در نااوت کاه باه ماادر فرصاتت بارای اساترانت ‌مت
یااک و نساااو نیاای از ن اار دادآ تضاااد  شااکار بااین باادنت یااوی و مر‌ماات دانااه بااا نااوزادی  ر

                                           
1 Bain & Company 
2 Harvard 
3 Procter & Gamble 
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گاااه در ذهاان میاطبااان ن ااوذ مت‌بصااری دااذاب بااود و به کاارد و سااارتار ‌صااورت نارود 
 کردآ‌ناف ه ایجاد مت

، ایااان تبلیااا  شاااامپوی کاااودو مت گااااه تماااات ایااان ‌فرورااات، اماااا باااه‌در  ااااهر طور نارود 
 آبود مرتبط فروش به مستویما  که ای‌د، پدیدهکر‌تداعیات مثبت را به برند منتو  مت

 چیایی توانی  کسات را باه‌نمتبا ادبار این تجربه منجر به یک وایعیت  شکار برای  شد: ما 
گاهانه نیساتآ  ن‌یانع کنی ، هرچودر ه  ت ش کنی آ انتیاب هاا ‌های مردت بر اساو ت کر  

هااا ‌شاادهآ  ن‌وا دراگیرنااد و نااه نتاات بااه دویاا  نیاااز ‌تصمیماتشااان را نااه بااه راااطر نوااایق مت
ای از ‌ررنادآ بیا  عماده‌نمتها  م صولات یا رادمات را باه دویا  وفااداری یاا انساساات 

گااه یارار دارد سرچشامه مت‌تصمیمات از مرکی انتیاب د، گیار‌های  رییی کاه در ذهان نارود 
 آدهی ‌مت رأی او  به که کاندیدایی تا گرفته مان‌موردع یه معدنت  ب برند از 

یاک اساتروشن به این شبیه   و  شاود‌مت بااز  ، چشامانمانشدن یاک چاراد در اتاایت تار
، باه نیااز  بادون چیی ‌همه  فر یناد پینیادگت کاردن سااده بارایآ افتاد‌مت داا ماا ذهان در  ت کار

گاااه ذهاان: کن ‌ماات اشاااره مغاای  در  مجاایا مکااانییت دو  بااه ماان انسااانت، گیری‌تصاامی   ذهاان و   
گاه گااه ذهان ایان اماا اسات، یکپارچاه سیسات  یک تنها مغی  که اوبتهآ نارود   اسات نارود 

 آدارد ما روزمره تصمیمات بر  را ترایر  بیشترین که
اماااا ایااان ایاااده بااارای بسااایاری  یرمنت اااره و بااارر   شاااهود اسااات، چااارا کاااه بااااور باااه 

گاهانااه مدت‌تصاامی  کجااا ایاان باااور بااه اناادازه ‌کناادآ هیچ‌هاساات کااه نکمراناات مت‌گیری  
یااابی و تبلیغااات، صاانعتت بااا میلیااارد دلار تنهااا در ایااالات  1۵۱ارزشاات باای  از  دنیااای بازار

 دار نیستآ‌مت ده، ریشه

یابی،  سانس‌دپارتمان های ت ویوااتت ‌ای از شارکت‌هاای تبلیغااتت و مجموعاه‌های بازار
توان میاطبان را باا اسات اده از یاوانینت ‌اند که مت‌ای بر اساو این فر،یه بنا شده‌و مشاوره

 درساتت‌باه  کسات  نکاه از  د، یبا اند، ت ات تارایر یارار دا‌ه یافتهکه در میانه یرن بیست  توسع
 آگیری ‌مت را رود تصمیمات چگونه که کند درو
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یااابی بااه درو ادتماااعت مااا از هاار کاااری کااه انجااات ماات دهی  ن ااوذ ‌ایاان یااوانین یاادیمت بازار
 یاوانین ایانآ اساتدلا  ساارت شایوه تاا گرفتاه رادمات و  م صاولات فروش ن وه د، از ان‌کرده

 نانوشااااته یااااوانینت عنوان‌بااااه را یااااوانین ایاااان نیاااای  کودکااااان نتااااتآ هسااااتند دار ‌ریشااااه عمیوااااا 
 آشناسند‌مت

ک و نامید شاد، اصارار  ریاست شورای دان   موزانساوگت برای ‌ویتت پسرت در دوازده
ن فرد بردساته شاوندآ ایان یاانو‌به‌داشت که پوسترهای  باید با یاک پیاات و تصاویر من صار 

یااابی اوویااه اصااو  از  )بیشاات یااابی باارای مااا، همااه ذهاان راهنمااای کتابنااه ( در 1بازار  هاار  بازار
 ناه کناد،‌مت بریارار  ارتباا   شنا چییهای با ذاتا  انسان مغی  وایعیت، در  اما  دارد ودود چییی
 آفرد‌من صربه موارد

 کاه‌طوری‌بازاریابی سنتت و ترایر  ن بر فرهنگ عمومت ما، ما را به بیراهه کشاانده اسات، به
یااابی باادون رطااا ‌باااور کاارده گاااه یاباا  متواعااد شاادن اساات و یااوانین ک ساایک بازار ای  ذهاان  

گاااه گونااه نیسااتآ دواایل  ایاان اساات کااه ‌امااا ماان اینجااا هساات  تااا بگااوی  این  هسااتند ذهاان آ
 کند.‌داند که تحت بازاریابی قرار گرفته و در برابر تغییر مقاومت می‌شکاک است، می

گاااه تنهااا ناادود  شااود، ‌درصااد از تصاامیمات مااا را شااام  مت ۵عاا وه باار ایاان، ذهاان  
، ایتصااددان 3دنیال کاانمنو  وکار هااروارد‌، استاد مدرسه کساب2جرالد زالتمنطور که ‌همان

 ۸۵: انگیاای ‌نیرت وایعیاات د، یااکاناادآ بااه ایاان مو،ااوک فکاار کنیاا‌، پیشاانهاد داده4رفتاااری
گاه انجات مت های ما توسط ذهن‌درصد از انتیاب  شودآ‌نارود 

، سیاساات و تبلیغااات بااه ایاان مااد  ‌ای از دنیااای کسااب‌بااا ایاان نااا ، هاار دنبااه وکار
گاه وابسته اساتآ ایان ایاده یابی مبتنت بر ذهن   ها نهادیناه شاده،  ماوزش داده شاده و ‌بازار

                                           

1 Marketing 101 
2 Gerald Zaltman 
3 Daniel Kahneman 

4  Behavioral Economics شااااااانارتت، انساسااااااات و ادتمااااااااعت را بااااااار ‌ای از ایتصااااااااد کاااااااه تااااااارایر عوامااااااا  روان‌شاااااااره
 (متردمانآ )کند‌های ایتصادی مطاوعه مت‌گیری‌تصمی 



 | یدرت  رییه ۰1

یااابی ‌در همااه ر در سراساا MBA های‌گرفتااه تااا برنامااه پروکتاار انااد گمباالدا، از دپارتمااان بازار
 شوندآ این رویکرد شبیه به فرورتن چییی به یک دیوار  دری استآ‌دهان، ادرا مت

یابااان از ایااان ماااد  ساانتت متواعدساااازی پیاااروی  باای  از پنجااااه سااا  اسااات کاااه بازار
، بمبااران ماردت باا پیات‌کرده و در نهایات  هاا، رارُ کاردن بیشاتر از ریباا‌اند: ارائه دلای  بیشتر

 آ1عصر غریزه ای :‌وارد عصر ددیدی شدهاما اکنون   تسلط بر بازار 

ی‌مانند دیگر دوره  انوا ب و  صانعتت عصار  تاا رنساانس  ، از های ت و  فرهنگت در تار
،آ اسات شاده   ااز  راا  ناوزه یاک در  چشمگیر  پیشرفت با نیی  عصر  فناوری، این  اماروز

 آاست انسان مغی  از  ما درو پیشرفت این

شاود، از ایتصااد گرفتاه ‌معاصر انساو مت های زندگت‌اارات این ت و  در تمات دنبه
 و از  موزش تا بهداشت و درمانآ تا سیاست

یاابی  نویوتت که برای بسیاری سیت است بپذیرند این است که رویکارد سانتت بازار
گاااه دیگااار کااارایی نااداردآ در وایاااع، کسااب وکارها، سیاساااتمداران، ‌مبتناات باار ماااد  ذهاان  

کنناد کاه ‌هاا همنناان از روشات پیاروی مت‌تماات نوزههای  یرانت اعت و رهبران در ‌سازمان
یادی ناکار مد است، بلکه با سارتار مغی انسان در تضاد استآ‌نه  تنها یدیمت و تا ند ش

یاابی و تبلیغااتت باازده سارمایه‌دای تعجب نیست که بسایاری از ت ش  گذاری‌هاای بازار
کنناده ‌د شرکت برتر تبلی وکار ص‌دهد چرا رشد کسب‌پایینت دارندآ این مسروه تو،یح مت

 چهار درصد کاه  داشته استآ 1۱۰۸تا  1۱۱۸های ‌بین سا 

توانید تا حدی به فریاد زدر بر سر مردم ادامه دهید تا دیگر گوش ندهند، یاا ‌شما فقی می
تخفیف پشت تخفیف ارائه دهید تا جاایی کاه محصاال یاا خادماتتار را تقریبااا رایگاار کنیاد. 

ه مادل قاادیمی متقاعدساازی را کنااار بگاذاریم و ماادل جدیاادی را در زماار آر رساایده اسات کاا
 پیش بگیریم، مدلی که بر اساس نحوه واق ی عملکرد مغز رراحی شده باشد.

 

                                           
1 Age of Instinct 
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 شود‌علم رفتار وارد عصر جدیدی می
یااابی در ‌ویتاات نرفااه جانسااار انااد   اااز کااردت و بعاادها بااه  پروکتاار انااد گمباالات را در بازار

رود ‌های با ر  از شاما انت اار مات‌شود متوده شدت که درون شرکتپیوست ، ریلت  جانسار
یابی پیروی کنید  های من مت اوت از دیگران بودآ‌اما ایده  از اصو  سنتت و مرسوت بازار

های ‌اعتماد است، نشانه‌گویند  یریاب ‌من معتود بودت  ننه مردت در ت ویوات مت
ماارارتر هسااتند و برناادهای موفااق بااه تلگرافاات )کوتاااه و سااریع( از متواعدسااازی مسااتوی  

کنناااااده، دارای ارتباطاااااات متعااااادد بااااارای ‌داااااای داشاااااتن تنهاااااا یاااااک وی گااااات تعریک
 کنندگان هستندآ‌مصر 

شاادند کااه کااامو مت اااوت از ‌ رامت بااه ماادوت تباادی  مت‌ها و ت ویوااات ماان بااه‌ایاان ایااده
یابی سنتت بود و مستویما با اصو  پایه در تضااد  اناد گمبال پروکتر های ‌ای  موزش‌مد  بازار

 رفت، استوبا  روبی از  ن نشدآ‌طور که انت ار مت‌یرار داشتآ همان
 ایااان ویتااات« زناااان وی ه‌باااه»دارناااد   یرمتعاااار ت کاااه دیااادگاه مثااا  بیشاااتر اندیشااامندان

 دادت، ادامااه ماان امااا  شاادت‌مت گرفتااه نادیااده ا لااب کااردت،‌مت مطاارح را  یرساانتت باورهااای
 آده  انجات را کار  این باید که کردت‌مت انساو چون

کااااردت، ‌ات برایشااااان کااااار مت‌ای‌هایی کااااه در اوایاااا  دوران نرفااااه‌در بساااایاری از شاااارکت
کس دویا  ‌رساید هایچ‌چندین برند در سبد م صولاتشان رشد کندی داشتندآ باه ن ار مت

 داندآ‌ ن را نمت

یابی دهان یرار داشت  و برای شرکت‌من در مرکی پایتیت کاردت  هایی کار مات‌های بازار
تااوان ‌دانساات چطااور مت‌کس نمت‌کااه بااه ماادیریت برندهایشااان شااهرت داشااتند، امااا هاایچ

دانستند چگونه رشد پایدار ایجااد کنناد، ‌ها نمت‌طور مداوت رشد دادآ اگر  ن‌وکار را به‌کسب
 دانستت‌پس چه کست مت

میاطاب  کردناد رازهاای تبادی ‌من دیدت که مدیران برند یکت پس از دیگری تا ش مت
وکار را کشک کنند، اما نتایجشان تصادفت و گااهت موفاق و گااهت ‌مشتری و رشد کسب به
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یکاات »هااا، پیشانهادات ‌های تبلیغاااتت، مانناد کوپن‌ازناد بااه مشاو ‌هااا بی ‌نااموفق باودآ  ن
، یکت رایگان ببر  BOGO) «بیر

1
 متکت بودندآ نهای پاداش مشتریا‌و برنامه (

دادناد اعتمااد ‌دگان در ت ویواات گایارش متکنن‌وچرا به  ننه مصر ‌ها بدون چون‌ ن
دادآ هماین و،اعیت را در ‌کردند، با اینکه بارها و بارها نتایج بازار ر    ن را نشان مات‌مت

دادنااد، امااا نتاااایج ‌ها یااک مساایر را نشااان مت‌هااای سیاساات هاا  دیاادت: ن رساانجت‌کمپین
 گرفتآ‌گیری در مسیر دیگری یرار مت‌رأی

 شاود‌شاد کاه چاه چیایی وایعاا باعا  مت‌تر نمت‌نیدیاک کس به کشک این نویوات‌هیچ
رأی دهااد، یااا از یااک هااد  رااا   کاندیااداکساات یااک برنااد را انتیاااب کنااد، بااه یااک 

 نمایت کندآ
هااا گااوش دادت، ‌های  ن‌کنندگان رفاات آ باا دیاات بااه صاا بت‌بناابراین، بااه سااراد مصاار 

امااا   زدنااد‌نااد ناار  متررید‌شااان بااه برناادهایی کااه مت‌ویتاات بااا اطمینااان از دلایاا  وفاداری
کاردت،  ن دلایا  ‌شاان را، ماثو در یاک فروشاگاه ماواد  اذایی، مشااهده مت‌ویتت رفتار وایعت

 رسیدآ‌معنت به ن ر مت‌کلت بی‌به

هایشااان  ریاایی و ‌کردناادآ انتیاب‌هااا بااه ناواات رودکااار عماا  مت‌در فروشااگاه،  ن
 تو،ایح هاا‌ نآ کردناد‌مت دراز  را دستشان فوطآ «دلای » بدون ترم ، د، بدوناتوماتیک بو

 وایعیات، در  اماا کنناد،‌مت انتیااب را  ا ت یاا صاابون برناد هماان باار  هار  چرا دادند‌مت
 آگرفت‌مت شک  شان‌گیری‌تصمی  از  بعد که بود عو نت تودیه یک تو،یح این

کردناد، باه ‌عنوان دوی  انتیااب یاک برناد مطارح مت‌در ت ویوات، چییی که مردت به
راااوانت داشاااتآ هماااین مو،اااوک در ماااورد ‌هاااای وایعااات انتیابشاااان ه ‌ونااادرت باااا م ر

های ریریه یا رأی دادن به یک نیب سیاست را  نیی صااد  باودآ چیایی فراتار ‌کمک
 در دریان بودآ

                                           
1 Buy one, get one free 
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را ترساایس  «1تریگارز »شارکت  تااارا تارو کاردت  هاای باا ر  ، دنیاای شارکت۰۸۸۵در ساا  
همنناین اوواین  تریگارز  رفتار بنا شده اساتآ، اووین شرکت استرات ی که بر اصو  عل  ن ک

شاارکت اسااترات ی برنااد و ت ویوااات بااود کااه توسااط یااک زن ترساایس شااد و همننااان بااه 
 دهدآ‌فعاویت رود ادامه مت

هاا را ‌کاه یابو  ن 9002فارچاار های ‌از  ن زمان تاکنون، من و همکااران  باا هماان شارکت
طور ماداوت رفتاار رریاد  ریایی مشاتریان و  ای  تا به‌ترو کرده بودت، همکاری نیدیکت داشته

 مشتریانشان را تغییر دهی آ

پرنااو ، 3دونالادز ‌مکهای برتار ماننااد ‌های رباره، شاارکت‌تای  مااا متشاک  از استراتژیساات
تر و پایدارتر هدایت کارده اساتآ نتاایج ‌را در دهت رشد سریع 6مارسو  5کو ‌پپسی، 4ریکارد

کننااد، ناارد رشااد ‌دیت اداارا مت‌هایمان را بااه‌وصاایهکااامو گویاساات: زمااانت کااه مشااتریان مااا ت
 شودآ‌ها دو تا سه برابر سا  یب  مت‌ ن

اما این به معنای  سان بودن مسیر نبودآ در بسیاری از دهاات، ماا نادود بیسات ساا  
کاااردی آ ماااا دربااااره میانبرهاااای شااانارتت کاااه در ساااطح ‌دلاااوتر از زماااان راااود نرکااات مت

گاااه عماا  مت ردی ، ریلاات یباا  از  نکااه علاا  رفتااار بااه دنیااای کاا‌کننااد صاا بت مت‌نارود 
 وکار و فرهنگ عامه ن وذ کندآ‌کسب

و منتشار نشاد  1۱۱۹ساا   تاا 8در آریلاینوشته "  7ر پذی‌بینی‌رفتار غیرمن قی پیش"ب کتا
، سریع و آهست"  به بازار نیامدآ 1۱۰۰تا سا   ی ین 10دنیل کانمننوشته " 9هفکر

                                           
1 Triggers® 

2 Fortune 500  شرکت برتر  مریکایی از ن ر در مد ساالانه اسات کاه هار ساا  توساط مجلاه  500ویستت از  500فورچون
 (متردمان) شودآ‌فورچون منتشر مت

3 McDonald’s 
4 Pernod Ricard 
5 PepsiCo 
6 Mars 
7 Predictably Irrational 
8 Dan Ariely 
9 Thinking, Fast and Slow 
10 Daniel Kahneman 
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منتشااار شااادند، وایعاااا تغییاااری در ن اااوه مااادیریت ، نتااات زماااانت کاااه ایااان  ااااار هرچناااد
عنوان یااک نااوزه ‌وکارها توسااط رهبااران ایجاااد نکردناادآ ایتصاااد رفتاااری همننااان بااه‌کسااب

 آبرندها سارت برای ،روری نه اما د، دذاب،ش‌تیصصت در ن ر گرفته مت

شادت افایای  یافتاه اساتآ هار ‌، طات دهاه گذشاته، ع یاه باه علا  رفتاار بهبا ایان ناا 
بااه عنااوان مشاااور و مشاااوره و  سانااس تبلیغاااتت بردسااته یااا دانشاامندان رفتاااری را  شاارکت

 به استیدات رود در ورده استآمستویما ها را ‌سرعت در دسترو دارد، یا  ن‌به

بیشااتر بااه بررساات عناصاار  100فارچااار های ‌تر اساات کااه شاارکت‌امااروزه بساایار متااداو 
 تمااایز و  بندی‌ارتباااب بااا دسااته، ق یتیبرجسااتگی مااوماننااد  در دسااترس بااودر ذهناایمیتلااک 

یابی س مت برند رود مت  آپردازند‌برای ارش

اما بیشتر این رویکردها همنناان بار تئاوری متمرکای هساتند  داای تعجاب نیسات کاه 
ها بااااا ‌کارگیری ایاااان علاااا  در سااااازمان‌گوینااااد در بااااه‌درصااااد از دانشاااامندان رفتاااااری مت 11

 اندآ‌مواده مشک ت
که زندگت وایعات  زمایشاگاه ماا باودآ همنناین ایان امتیااز ناادر را شانس بودی  ‌ما روش

یابی و ت لی  پیشرو  داشتی  که با رهبران  موداود و،اعیت از  کاه  ، مدیرانتها کار کنی‌بازار
 آبودند دسورانه تغییرات ایجاد برای مطمئن راهت دنبا  به و  بودند نارا،ت

هاای برندشاان ماا را در ‌ترین چاو ‌ب ر اعتماد مشتریان در صنایع میتلک برای ن  
 و  رییااب کاااربران برنااد رفتااار   ، بایاادمااویعیتت یاارار داد کااه هاایچ انتیاااب دیگااری نداشااتی

یابی و  زمون زمانتآ دادی ‌مت تغییر  را  یرفعا   باود گونه‌اینآ عم  فوط نبود، تئوری برای ارش
 آدهد‌مت دواب وایعا  چییی چه گرفتی  یاد که

مرکاااز  :ها باااودی  و  ن را پیااادا کاااردی ‌راز چگاااونگت انتیااااب انساااانماااا در پااای کشاااک 
 . های انسار‌گیری‌فرماندهی و کنترل تصمیم

یافتی  که همه ما یدرت تغییر ذهن هر فردی را داری ، نتت زماانت کاه  با این کشک، در
دار استآ با است اده از مسایرهای عصابت فی یکات و ‌رسد  راییشان عمیوا ریشه‌به ن ر مت
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دهنااااد و بااااا ایجاااااد ‌شااااده در مغاااای کااااه تااااداعیات و راااااطرات را شااااک  مت‌سارته‌شپی ا
ای ‌های افراد ترایر گذاشات و موفویات را در هار ناوزه‌توان بر انتیاب‌مسیرهای ددید، مت

 به دست  وردآ

 همه ما بازاریاب هستیم
، بدون استانا، هر یک از ما ت ش مات اید شا« ب روشای آ»کنی  چیایی را باه کسات ‌هر روز

تواند یک ایده در م یط کار یا ک و درو باشاد، ‌مت همینطور م صو  یا ردمتت باشدآ 
یا نتت تصمیمت مانند انتیاب رساتوران بارای یاک شاب یارار عاشاوانه، یاا پیشانهادهایی 

 ها رأی داد یا ندادآ‌که باید در انتیابات  ینده به  ن

رار کلای، هماه ماا ‌بهماآ  ها، یا تجربیات‌شاید ه  چییی باشد مث  شیصیت، مهارت
 آبازاریاب هستیم

 کاندیاااادایوکار یااااا برنااااد شیصاااات رااااود را رشااااد دهیااااد، چااااه ‌چااااه بیواهیااااد کسااااب
تان را بپذیرناد یاا باه هاد  ‌تان را انتیاب کنید، یاا ماردت را تر یاب کنیاد کاه ایاده‌موردع یه
 تان کمک کنند، باید این فر یند را مانند سارتن یک برند دنبا  کنیدآ‌ادتماعت

، ابتادا بایاد  کنندگان رشاد ‌در ذهان مصار برناد برای پذیرش و رشاد برناد شاما در باازار
تودهت تغییار داده اساتآ ‌طور یابا ‌ها را باه‌هاای شارکت‌این ارتبا  نیااتت، دینامیکآ کند

یاااابی 1درصاااد از مااادیرار عامااال 79توریباااا  شیااارا فکااار  خاااود اعتمااااد ندارناااد 2باااه مااادیرار بازار
 عملکاارد و تااودهت بااه وباار  تمرکاای دارنااد‌ازنااد باار تبلیغااات پاار شر ‌هااا بی ‌کننااد  ن‌مت

 ندارندآ وکار ‌کسب
عنوان یااک نااوزه دداگانااه ‌توسااعه برنااد را بااهفعاویاات هااای بساایاری از رهبااران  در وایااع،

اماا ایاان تصاورات کااامو   بینناد کااه تارایر مسااتوی  کمات باار در ماد و رشااد ساه  بااازار دارد‌مت
 نادرست هستندآ

                                           
1 CEO 
2 CMO 
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کنندگان، ت اااوت بااین موفویاات یااا ‌سااارت یااک برنااد باا ر  و موفااق در ذهاان مصاار 
 کندآ‌شکست ماوت را تعیین مت

یااابی و  ماان و تاایم از همااان ابتاادا،  شااروک بااه اساات اده از میانبرهااای شاانارتت در بازار
تبلیغات کردی  تا کاربران ریبا را به برنادهای کارفرمایاان راود داذب کنای آ ماا نشاان دادیا  

 استآ «مغز محار »باشد، « م ور ‌مشتری»های مردت بیشتر از اینکه ‌که انتیاب

بااه ایان معناا کااه مشاتریان بااوووه بتواننااد ) کارفرمایانماانبارای  1دسترسای ذهناایباا ایجااد 
 (گیری باارای رریااد شناسااایی کننااد یااا بااه یاااد  ورنااد‌هااا را در هنگااات تصاامی ‌برنااد رااا   ن

 کننده در اووویت یرار گیردآ‌اطمینان ناص  کردی  که برندشان در ذهن مصر 

ده شاادندآ پااس از ز‌کارفرمایااان باا ر  و معتباار از عملکاارد ایاان رویکاارد ددیااد شااگ ت
تار از ماا( ‌های مشااوره دهاانت با ر  )هایار برابار ب ر ‌ها دلار برای شرکت‌ه ینه کردن میلیون

ها بالارره و با سرعت توانستند سه  بازار راود را ‌توده،  ن‌بدون دستیابی به پیشرفت یاب 
 آش کمتر افیای  دهند،  ن ه  با ه ینه و ت 

ضاای ی ساه در باازار یاا نتات ساه  صادا در تبلیغاات ما تمرکی رود را بار ریابات بارای ف
نگذاشته بودی   بلکه هد  ما پیروزی در نبرد ریابتت در ذهن مشتریان کارفرمایانماان باود، 

 نسبت به ریبا به دست  وردآ را 2برتری غریزیها ‌ای که برند  ن‌گونه‌به

باار ایاان فاارا اسااتوار اساات کااه مااا تصاامیمات رااود را باار اساااو  3مزیاات رقااابتیتئااوری 
امااا نویواات ایاان اساات کااه   گیااری ‌های وایعاات و تمااایی م صااولات و راادمات مت‌ه ینااه

گاذارد، تنهاا وایعیتات کاه اهمیاات دارد، ‌چناین نیساتآ اگرچاه دنیاای وایعات بار مااا تارایر مت
 همان است که در ذهن ما ودود داردآ

وکار بااور داشاتند ماردت تصامیمات ‌توسعه یافت که رهبران کسبم یت ریابتت در زمانت 
گاهانه  کندآ‌ لبه مت واق یتهمواره بر  4ادراکاما   گیرند‌ای بر اساو وایعیت مت‌ 

                                           
1 Mental Availability 
2 Instinctive Advantage 
3 Competitive Advantage 
4 Perception 
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 تکام  م یت ریابتت است، مبتنت بار علا  رفتاار کااربردی)برتری غریزی(  1غریزی مزیت
ای باه اوواین انتیااب ‌انیاد در هار ناوزهتو‌یابی باه  رایای افاراد، مت‌دهد با دسات‌که نشان مت

 تبدی  شویدآ

توانیااد ‌بااا کنااار گذاشااتن شاایوه ت کاار یاادیمت و پااذیرش یااوانین ددیااد رفتااار  ریاایی، مت
 تان را تغییر دهیدآ‌وکارتان و نتت زندگت‌مسیر برند شیصت رود، عملکرد کسب

 ها‌نیافتنی‌دسترسی به دست
گااااه  رورناااد‌ها باااه مشاااک  برمت‌ا لاااب اویاااات، ساااازمان شیااارا از  نناااه در ذهااان نارود 

مرور در ذهاان مااردت ‌اط ک هسااتندآ تااداعیات من اات بااه‌گااذرد، باای‌کنندگانشااان مت‌مصر 
آ برناد از تکاما  و ‌انباشته مت شوند، معمولاً در موایسه با سایر پیشنهادات یا روندهای باازار

ن اااات برنااااد را تاااادریج ایاااان تااااداعیات م‌و به مانااااد‌بااااایت ماناااادن در دایگاااااه معنااااادار بازمت
 کندآ‌شود و رشد در مد شروک به کاه  مت‌تر مت‌گیرندآ ردپای برند کوچک‌فرامت

 مانناااد شااارایطوکار ایااان کااااه  را ناشااات از نیروهاااای رااااردت ‌ا لاااب رهباااران کساااب
 آدانند متت ، بازار سهات یا یک رکود دهانیایتصاد

رد کاه باا وداود هایی وداود دا‌های بسایاری از شارکت‌اما نویوات ایان اسات کاه نموناه
، موفااق بااه کسااب سااه  بیشااتری از بااازار مت شااوند و نتاات در موادهااه بااا یااک ‌شاارایط دشااوار

رشااد برنااد در ذهاان کنناادآ راز ایاان موفویاات در ‌رییااب ددیااد و یااوی، رشااد رااود را ن اا  مت
گاه مشتریار بالقوه  نه ته استآ ناخودآ

گاااه مصاار  گاار بااه ایاان مو،ااوک کااه برناادتان در نارود  چااه دایگاااهت یاارار  کنندگان در ‌ا
دارد تودااه نکنیااد، متودااه و،ااعیت وایعاات برنااد رااود نیواهیااد شااد، مگاار زمااانت کااه دیگاار 

گاااه ریلاات دیاار شااده باشاادآ دااایی اساات کااه ایاان  نیاوواا 3ذهاان غریاازی ایاا 2ذهاان ناخودآ

                                           
1 Instinctive Advantage 
2 Unconscious Mind 
3 Instinctive Mind 
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 باه ها   ن شوند‌ ررین دایی است که این تغییرات  شکار مت بازار ، دهند‌تغییرات رد مت
 آچشمگیر  و  ب ر  شکلت

شاده در عما  ‌در این کتااب، متادوووسی مبتنات بار علا  و  زموده در ص  ات پی  رو 
کن آ ‌گیری اساات ارائااه ماات‌گیری بیشاات از ذهاان کااه مساائو  تصاامی ‌رااود را باارای هااد 

ای رااود را ویااک ‌عنوان یااک استراتژیساات برنااد و متیصاات علاا  رفتااار کااه زناادگت نرفااه‌بااه
اووااین و تنهااا فر ینااد سیسااتماتیک باارای گسااترش ات، ‌درو چگااونگت انتیاااب مااردت کاارده

 ده آ‌نضور فی یکت یک برند در ذهن افراد را شرح مت

بلااه، هرچااه یااک ایااده اتصااالات عصاابت بیشااتری در مغاای ایجاااد کنااد، یاادرت بیشااتری 
های فعااا  در صاانایع میتلااک کمااک کاارده ‌رواهااد داشااتآ ایاان رویکاارد ساااده بااه شاارکت

کنندگان، فروش رود را افایای  دهنادآ ‌و تداعیات مصر گیری از راطرات ‌است تا با بهره
توانیااد از ایاان روش باارای تسااریع موفویاات هاار چیاایی کااه روی  ن کااار ‌اکنااون شااما نیاای مت

 کنید است اده کنیدآ‌مت

کاانکتوم  توانیاد انادازه و بردساتگت‌ده  چگوناه مت‌ها، باه شاما نشاان مات‌در این فص 
 آیای  دهیدرود را اف 1د(شبکه ارتباری برن)برند 

گااه ذهان در  کاه  ریایی هاای‌انتیاب بارای فرماندهت مرکی  تارین ‌ب ر  آدارد یارار  نارود 
 باا ناق کاه شاود گ تاه هاا‌ ن باه رواهناد‌مت هاا‌ت،  ناسا تأییادرواهناد، ‌چییی که ماردت مت

 افاراد رااطرات در   شانا ونگرهاای از  اسات اده موفویات راه تنهاا دویا ، هماین باهآ هاست‌ ن
 آکند‌مت عم  هماهنگ ها،‌ ن ذهن موابله با دای‌به که است

ای اسااات و ناااه از طریاااق ایجااااد ارتباطاااات ‌ایااان روش ناااه ناااوعت تبلیغاااات شیر ساااتانه
، تغذیه  ن و گساترش نضاور ‌انساست بیشتر رد مت دهدآ بلکه این کار با کاشت یک بذر

 شودآ‌فی یکت  ن در ذهن افراد انجات مت

                                           

1 Brand Connectome® کنندگان بااا یااک برنااد اساات کااه شااام  تجربیااات، ‌ای از ارتباطااات ذهناات مصاار ‌شاابکه
 (متردمان) آشود‌مرتبط با  ن برند متهای ‌انساسات و تداعت
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،‌کسب« برند ارتباطت شبکه»د کن طور که این دررت رشد مت‌همان  ایاده یاا هد  وکار
 بااه مااردت تر یااب باارای رطااا‌بی روشاات و  بلندماادت موفویاات و  کاارد رواهااد رشااد نیاای  شااما

 آشود‌مت تضمین رواهید‌مت  ننه انجات یا دادن رأی ررید،
کنندگان ارتباا  ‌در ذهان مصار  (شابکه ارتبااری برناد)برناد  کاانکتومس مت و اندازه 

داردآ هنگاامت کاه تاداعیات  های ماوت  ن‌رشد یک شرکت و س مت صورت مستویمت با
هاا برناد شاما را باه صاورت ‌رساد،  ن‌کنندگان به نوطاه مشیصات مت‌مثبت در ذهن مصر 

 کنندآ‌انتیاب مت خودکار 

یابناد و ‌دهد چرا بررت برندهای شیصت به رشد پایادار دسات مت‌این پدیده تو،یح مت
دهنادگان باه ‌اسات، هماین پدیاده علات رأی دادن رودکاار رایبررت دیگار ناهآ در عرصاه سی

ها، ایاان بااه معنااای نیاااتت ‌هااای متااواوت اسااتآ باارای شاارکت‌یااک ناایب رااا  در انتیابات
 بودن رشد و س مت شبکه ارتباطت برند برای دستیابی به اهدا  ماوت استآ

ای ‌ایااده ، یاااکاندیاادا، هاار برنااد، 1دهااای رشاا‌محرکبااا افاا ودن تااداعیات مثباات از طریااق 
 تواند به انتیاب رودکار و تردی ت میاطبان تبدی  شودآ‌مت

کنناااادت اوبتااااه کااااه نااااهآ ‌ یااااا ایاااان باااادان معناساااات کااااه همیشااااه شااااما را انتیاااااب مت
امااا ایاان رویکااارد   ررناااد‌بندی چناادین برنااد را مت‌کنندگان معمااولاً در یااک دساااته‌مصاار 

تری داشااته باشااد و در بیشاا دسترساای ذهناایکنااد کااه برنااد شااما نساابت بااه ریبااا ‌تضاامین مت
 میاطبانتان باشدآ اولین انتخاببیشتر موایع 

یاااات  یاااابی یاااا ددیااادترین ن ر ایااان کتااااب صااارفا یاااک نگااااه دارلااات باااه صااانعت بازار
 ارائااه را پنهااانت نیروهااای بااا تعاماا  یااوانین و  نهااایی درو ت، بلکااهشناساات عامااه نیساا‌روان
 آدهند‌مت شک  را ما دنیای که دهد‌مت

رواهااد ‌ز یاادرت  ریاایه تاارایرات عمیواات باارای هاار کساات دارد کااه متاساات اده علماات ا
اماا   تر مویاو دهد، با مناابع کمتار تارایر بیشاتری بگاذارد‌ها را سریع‌وکارها یا دنب ‌کسب

 ها استآ‌موفویت نیازمند مجموعه ددیدی از دستوراوعم 

                                           
1 Growth Triggers 
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هاا بارای ‌ ن گاذارت، یاوانینت کاه از ‌در هر فص ، یوانین ددیدی را با شاما باه اشاتراو مت
های باسااابوه امااا در نااا  ‌کمااک بااه برناادهای نوپااا در موفویاات و انیااای چشاامگیر شاارکت

 اتآ‌افو  است اده کرده

عنوان ‌ای کاامو مت اااوت رواهیاد دیاادآ بااه‌ویتات ایاان یاوانین را بدانیااد، دهاان را از زاویااه
ت این رویکارد های عملت، بارها شاهد موفوی‌کارگیری عل  رفتار در مویعیت‌پیشگات در به

، سیاساااات و نتاااات فااااروش ایااااده‌در کسااااب اتآ همننااااین شاااااهد شکساااات ‌ها بااااوده‌وکار
یابی رودداری کرده‌هایی بوده‌شرکت  اندآ‌ات که از شکستن اصو  منسود بازار

یشاااااه دارد، اماااااا  900فارچاااااار های ‌اگرچاااااه تجربیاااااات مااااان در کماااااک باااااه شااااارکت ر
یااابی یااک کساابده  باارای بهبااود ااربیشاات شی‌هااایی کااه ارائااه ماات‌تکنیک وکار ‌صاات، بازار

کوچاااک، نمایااات از یاااک هاااد  یاااا ناااامید، یاااا نتااات یباااووت در دانشاااگاه موردع یاااه شاااما 
 ادرا هستندآ‌یاب 

یابی و متواعدسازی سنتت را کناار مت  یاوانینت—گاذارد‌این کتاب یوانین فرسوده بازار
گااااه مغااای  کاااه اناااد‌گرفته شاااک  بااااور  ایااان اسااااو بااار  و  پااای  ساااا  پنجااااه از  بااای  کاااه   

 کنای  فکار  شااید ماآ نیست طور ‌این وایعیت اما  دهد‌مت یرار  ترایر  ت ت را ها‌گیری‌تصمی 
 آنیست چنین اما کنی ،‌مت کنتر  را رود تصمیمات که

یا  کاه بار ایان اسااو طرانات ‌به همین دوی ، ما به مجموعه ای ددید از اصو  نیاز دار
گاه ناک  اصلت تصمی ‌شده استآ بارر   یاوانین یادیمت، ایان گیری ‌اند که مغی نارود 

تر ‌تا رفتارهاا را ساریع کنند، نه در تضاد با  ن‌اصو  ددید مبتنت بر  رییه با مغی افراد کار مت
 و مرارتر تغییر دهندآ

ید، بلکاه باه ‌تنها باه شاما کماک مت‌درو این م هاوت ناه کناد برناد شیصات راود را بسااش
ن در نااا  سوساساات اده از ذهاان دهااد تشااییت دهیااد چااه زمااانت دیگاارا‌شااما امکااان مت

گاه شما هستند و سعت دارند شما را به تصامیمت ساو  دهناد کاه ممکان اسات باه  نارود 
 تانآ‌،رر شما باشد، نه به ن ع
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یاک  یاابعادی هساتید،  1کاارر‌یونیچه یک کار فرین باشید کاه در تا ش بارای ساارتن 
هاایی را ارائاه ‌یاک فریلنسار کاه پروسهیاا دویای کار که به دنبا  شغلت با در ماد باالاتر اسات، 

اینفلوئنساار اش را بسااازد و نتاات بااه یااک ‌رواهااد برنااد شیصاات‌دهااد، یااا کساات کااه مت‌مت
یدآ های اجتماعی‌شبکه  تبدی  شود، شما به یوانین ددید نیاز دار

یاابی (CGO) اگار شاما یاک مادیرعام ، مادیر ارشاد رشاد  (CMO) یاا مادیر ارشاد بازار
ید، یاا مادیر ت ویوااتت هساتید هس ۵۱۱یک شرکت فورچون  تید و اهدا  رشد دشواری دار

که در نا  پیگیری سه  ذهنات برناد، دسترسات ذهنات یاا سا مت برنادهایی کاه مادیریت 
کناد تاا معیارهاای راود را ‌کنید هساتید، ایان کتااب باالارره ابایاری بارای شاما فاراه  مت‌مت
 تودهت بهبود بیشیدآ‌طور یاب ‌به

گااه در ن ار  عنوان‌این کتاب را به یاابی باه ذهان نارود  اووین راهنمای عملت بارای بازار
 چااه—توانیااد ساارعت هاار فرصااتت را افاایای  دهیااد‌بگیریاادآ بااا اساات اده از ایاان یااوانین، مت

یاااد  بارهاااا و  بارهاااا انتیااااب ایااان کاااه ای‌گوناااه‌به—کاااردن نمایااات یاااا دادن، رأی کاااردن، رر
 آشود انجات رودکار  صورت‌به

 گیارد،‌صاورت مت یک انتیاابکند که ویتت ‌تکرار تضمین مت‌ این رویکرد  سان و یاب
 گیردآ‌است که تصمی  مت غریزه ت، بلکهدیگر انتیابی در کار نیس عمو 

                                           

1  Unicorn میلیااارد دلار برسااد،  یااکشااود کااه ارزش  ن بااه باای  از ‌بااه اسااتارتاپی گ تااه مت، شاااد بااه معناات اسااب تااک
دهنده کمیاااابی و موفویااات چشااامگیر چناااین ‌بااادون اینکاااه در باااازار باااورو عر،اااه شاااده باشااادآ ایااان اصاااط ح نشاااان

 (متردمان)ت هایی اس‌شرکت
 


