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 سخن نخستین

 بخش و البته پر از چالش بوده است. لذت شهیمن هم یاز تجربه برا یریادگی
کره  ییو رفتارهرا یذهنر یهالازم است از مدل یرفتم که گاهگ ادی یزندگ ر یمس در 
 .رمیبودند فاصله بگ تمیعامل موفق یزمان
چرره  میاسررت کرره برردان نیرر. دشرروار اسررتین یکررار دشرروار  دیررجد یزهررایچ یریادگیرر
. مینرداز یرا دور ب یزیرو چره چ میبرردار  یدست از چه کرار  م،ی* کنیریادگیرا پاد یزیچ
 .ستندیموثر ن گر یاند اما حالا دهموثر بود یکه زمان ییزهایچ

گاهانررره بررررا سرررت یدور انرررداختن دانرررش و تجربررره ن موضررروع کنرررار  یبلکررره اقررردام آ
کارآمرررد و گرررردآور  یباورهرررا ایرررگذاشرررتن اطلاعرررات و  و جرررذب فعرررال  یمنسرررو  و نا

 و اقدام کارآمد است. یریگمیتصم یبرا یااطلاعات تازه
رسرد بره نظرر می. امرا یرما و خوانرده دهینشر ار یبسر یریادگیر یایرو مزا هاوهیدرباره ش

 !یمرا کنار بگذار  مانیها آموخته ابتدا لازم است
کسرب و کرار لازم اسرت  ایر یفررد یهرا نهیخود در زم یارتقا یبرا یمتصور کن دیشا

 یاحتمرالا کمبرود وقرت و انررژ  ،یریادگیرو مرانع  یمتمرکز کن شتر یهرچه ب یریادگی یرو 
 بینیم.را نمی یریادگی یاصلمانع اغلب اوقات ماست. اما 

سررازمان برره دنبررال  کیرر ر یمررد ایررصرراحب کسررب و کررار  هررر کرردام از مررا در مقررام
مسرئله ایرن مسریر در امرا   یمکنر یتلا  م یتوسعه فرد  رشد و  یبرا ای یمهست شرفتیپ

 . ستین دیجد یزهایچ شتر یب یریادگیما  یاصل
یرادی را قطعای اصلی چیست؟ مسئله یرم، ا بروده یریادگیرحرال  در  تا کنون زمان ز
امررا ممکررن  ایم ایم و برره دسررتاوردهایی هررم رسرریدههررای خررود را اسررتفاده کررردهیادگیری
 با گذر زمان و تغییرات پرسررعت شررای  در ابعراد فرردی و اجتمراعی، الگوهرای است



 

 

 یمبنرد یبره کرار مر یشخصر یزنردگ ایو هنوز هم در کار  یما که از گذشته آموخته یذهن
کارآمد باشند،  برای امروز  گر یحالا د  یکسرب و کرار ماننرد اسرترات   نرهیدر زمگیرم کره نا
کررره دانرررش و  یا . در زمانرررهیفررررد یزهدر حرررو ایررر ی سرررازمانی باشررردهبرررراو ر یابیررربازار 

منسرو    یذهنر یهراو الگو هرا  همران رو  برا یشوند، ما گاه یاطلاعات مدام به روز م
گررر   یشرررا نیرر. در امیدهرر یادامرره مرر یریادگیرربرره   یریادگیرربرره بررا همرران الگرروی ذهنرری  ا
کارآمد باشد. ،یمادامه ده شتر یب   ممکن است نا

 "کج وار یرود د یم ایخشت اول گر نهد معمار کج، تا ثر "
کارآمد  یذهن یهاالگو لازم است در اینجا   میکنرار بگرذار بشناسیم، آنها را  یقبلنا

اسررت. کنررار گذاشررتن  نیهمرر ی"ریادگیررپاد". موضرروع میکنرر فکررر  یدیررجد بررا الگررویو 
کارآمد قبل یهاآموخته دشروار باشرد  امرا  دی. شادیجد یا وهیبه ش یریادگیو شروع  ینا

 .کند یم جادیا یریچشمگ راتییتغ
آن، بررا  یفصررل هررا یکنررد. در طرر یرو برره رو مرر راتییررتغ نیررکترراب، شررما را بررا ا نیررا

بره  یا نرداز ترازها از چشرم  و  دیشرو  یآن آشرنا مر یضرورت و چگونگ ،یریادگیمفهوم پاد
آموختره  یسروال کره چررا و چگونره برخر نیر. پاسر  استینگر  دیخواه یریادگیموضوع 

 یشررغل ایرر یفرررد یهررا چررالش یبرخرر یشرراگ توانررد راه یمرر د،یرررا کنررار بگذار  یقبلرر  یهررا
 پادیاد بگیرید! یبه راحت دیکتاب بتوان نیپس از خواندن ا دوارمیام نیباشد. بنابرا

عامرل، مردیران ارشرد، مردیران و کارشناسران ارشرد منرابع  این کتراب بررای مردیران
های کاری و تمام افرادی که مشرتاق یرادگیری هسرتند و ها و تیمانسانی، مدیران پروژه

 به توانمند سازی خود و دیگران علاقمندند، مفید و مناسب است.
هرررای آموزشررری چنرررین منبرررع بخشررری از م تررروایی اسرررت کررره در کارگاهایرررن کتررراب هم 
هرای نررم و یرادگیری م ور به خصوص کارگاه "مدیر در نقش کوچ" و کارگاه "مهارترتمها

 شود.ها و مدیران کسب و کارها ارائه می" توس  تیم "با کی کوچ" برای سازمانپیوسته
ینگ، فرهنگ بستری برای" کوچبا کی "تیم  سازی ارائه خدمات کوچینگ و منتور

  فراهم آورده است.م ور های مهارتز در زمینه توسعه فردی و ارائه آمو



 

  

شررود و بررا هررای "بررا کرری کرروچ" مرردرس برره تسررهیلگر یررادگیری تبرردیل میدر کارگاه
منرد مردیریتی و مردل یرادگیری تجربری، شررکت کننردگان هرای هدفاستفاده از بازی

شررود تررا یررادگیری برره گیرنررد و بسررتری فررراهم میقرررار می 1در م ررور اصررلی "پادیررادگیری"
تغییر نسبتا پایدار در رفتار و عملکرد به صورت اثربخشی شکل بگیررد و افرراد معنای 

هرای نررم مرورد نیراز را بره برودن  طبیعری ای خود مهارتی فردی و حرفهدر مسیر توسعه
ی تسرررل  و چیرگررری در ها بررره مرحلرررهخرررود تبررردیل کننرررد و برررا عملررری کرررردن دانسرررته

 های نرم برسند.  مهارت
بخش و کارآمرد ن کتاب برای شما سرشار از پادیادگیری  لرذتامیدوارم خواندن ای

 باشد. 
 حسین گائینی

 کوچ"و طراحِ "زی  خالقِ "با کی کوچ"
Bakicoach.ir 
Gaeeni.com 
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 :مقدمه
 انگیز پادیادگیریقدرت شگفت

 “شید.انگیز باتوانید شگفت فهمید که چقدر می اگر همیشه در تلاشید که معمولی باشید، هرگز نمی”
 آنجلو مایا

، سوپرسرتاره5595در ابتدای  سرر  بره ا دوران ورزشریتنریس، در او   ی، سررنا ویلیرامز
حال، زمانی که داشرت در رسرتورانی یک جهان بود. با این یشماره تنیسور زنبرد. او  می

و  فرردای آن روز شکسرته گذاشرت.  یخورد، ناگهان پا روی یک شیشره در مونی  غذا می
 یبخیره، در یرک رقابرت نمایشری شررکت کررد امرا مجبرور شرد در ادامره 93 مرلت  بعد از 

 ای زنان به پایان برد.  فصل کنار زمین بماند. آن سال را در جایگاه سوم تنیس حرفه
 5599اول سرال  یبعد از بهبود جراحت پا )همراه با آمبولی ریه و هماتوم(، سررنا کره نیمره

هررررای کررره رکررررورد بازیره بررره کررررار بازگشررررت. در حالیرا بیررررون از زمررررین نشسرررته بررررود، دوبررررا
باخت، که شرامل یرک شکسرت در ویمبلردون  2پیروزی و تنها  55آن سال  در  ا نفره تک

در   پررن اسررترالیا و فرانسرره بگررذردو بررود، مجبررور شررد از خیررر ا یررو اس اوپررن نهرراییو در دور 
 قرار گرفت. دوازدهم  ینهایت، آن سال در رتبه

هررای حرال لغز نشرینی موقررت نبودنرد، بررا این چیرزی جررز یرک عقررب، یجایرن نتررا مسرلما  
در تنریس دنیرا برود،  22 در ردهکره  ماکرارووا اکاترینرادر مقابرل  5595ادامه یافت. او در سال  سرنا
مسررابقات گرنررد اسررلم  دومررینپررن فرانسرره، و شکسررت خررورد. امررا در ا اسررترالیااوپررن  چهررارم دور 

 999 ردهبرا  رازانرو بره ئیرجینری  اول دور ل از هم پاشید. سررنا در چیز تمام و کما فصل بود که همه
خرورد.  آزاد یرک مسرابقه گرنرد اسرلم شکسرت مری دور ا  کره در  حرفه کلبار در  اولینباخت  
یرررک شکسرررت وحشرررتناک توصررریف کررررد کررره در میررران »ایرررن شکسرررت را  ترررایمز  نیویرررورک
 «رانسه بوده است.ف پنو ااخیر  هایدورهطی  ها ترین غیرمنتظرهترین و  عجیب
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تردید تمام وجود سرنا را فرا گرفت و همین تردیردها عملکررد او را درهرم شکسرتند. او 
دیرد،  زمران بیشرتری آمروز  مری_ کررد کره در گذشرته برود  دقیقا  به همان شکلی عمرل مری

در  مرروفقیتش باعرر  آنچرره امررا _ا  حرررف نداشررت تررر شررده بررود، آمررادگی کررو  سررخت
 شد.  نمی برندهو او دیگر  داد اب نمیگذشته شده بود دیگر جو

 اعتماد  دیگر جواب ندادند؟  های آزموده و موردرو چرا 
 شد؟  چرا دیگر برنده نمی

 آیا دوران او  او به پایان رسیده بود؟ 
آیرررد کررره انجرررام کارهرررایی کررره در گذشرررته باعررر   در زنررردگی همررره دورانررری پررریش مررری

شروید، بره م رل  آورد. از خواب بیدار می نمیشد، دیگر همان نتایج را به بار  موفقیت می
نشررینید. امررا ناگهرران گیررر  رویررد و درسررت مثررل همیشرره پشررت میررز کارترران مرری کارترران مرری

مانید، ناراضی هستید، یا با آنچه زمانی راز موفقیرت شرما بروده دسرت  افتید، راکد می می
 مانید. شاید از خودتان بپرسید: به گریبان می

 کنم؟  عمل نمی چرا در سطح انتظاراتم
 توانم این مشکل را حل کنم؟  چرا نمی

 کنم؟  چرا همیشه از مواجهه با این چالش خاص پرهیز می
آورنرد. افرراد،  ای سر بر مری کنند و هنجارهای تازه شود، شرای  تغییر می دنیا مت ول می

 ماننررد. اغلررب جررای تطبیررس و سررازگاری، در الگوهررای فکررری و رفترراری گذشررته برراقی مرری برره
 ها برسد.  که گزند  به جان آنشوند، تا این ها متوجه واقعیت موقعیتی تازه نمی آن

هرا در گذشرته شرما رو که شاید برخری این همان پارادوکس موفقیت است. در حالی
 تررانتواننررد ضررامن موفقیت انررد، مطمئنررا همچنرران در آینررده هررم نمرری را برره موفقیررت رسررانده

 کره خیلری دیرر شرود شناسراییآن و موانع را قبل از  معلائکه کلیدی اینجاست  یباشند. نکته
شروند. مهرم  آمیز بودند حالا باع  سرقوط شرما مری هایی که زمانی موفقیتکنید. استرات ی

. درجرررا بزنیررردکررره در گذشررته این ایررن اسرررت کرره سرررازگاری و تطبیررس لازم را پیررراده کنیرررد، نرره
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؟   اما چطور
یری برآمرده از چیرزی اسرت کره فهمیردم در من برای نگار  کتراب پادیرادگ یانگیزه

بازدارنرده عامرل  ایرن _مهرم وجرود دارد  ییک بازدارنرده، کمک به افراد دارای عملکرد بالا 
یرررادگیری چیزهرررای جدیرررد نیسرررت، بلکررره نررراتوانی در پادیرررادگیری عرررادات در توانرررایی نا

هررا را  یررت آنانررد، امررا حررالا موفق ثر بررودهؤهررایی اسررت کرره زمررانی مرررو  ذهنرری، رفتارهررا و 
 کنند.  م دود می

کرره آن نرو هسررتند. امرا قبرل از  هایایردهو  انگیرزه جویوجسررتشایسرته همرواره در  هبررانر
قرردیمی کرره  رفتارهررایهررا، عررادات ذهنرری و  ، بایررد از مرردلبرسررداز راه  واقعرری موفقیررتیررک 

عامرل  . بایرد آنچره در گذشرتهبگیرریم فاصرله کنندمان را م دود می فعلی عملکردپتانسیل و 
 مداوم در آینده را بجوییم.  موفقیت( و پادیادگیریاز ذهن پاک کرده ) را بودهموفقیت ما 

 یچرخررره»دهرررم کررره چطرررور  آینرررد بررره شرررما نشررران مررری در صرررف اتی کررره در پررری مررری
 ها در هرر صرنعتنوین فکری و روشری ترازه بررای هردایت سرازمان ییک شیوه« پادیادگیری
ر کررار دشررواری نیسررت. دشرروار ایررن اسررت کرره بدانیررد اسررت. یررادگیری بیشررت وکاریو کسررب

یررد.  یررد و چرره چیررزی را دور بینداز چرره چیررزی را پادیررادگیری کنیررد، دسررت از چرره کرراری بردار
 کانونی کتاب حاضر همین است.  یهسته

ای العرادهتوانیم رشد کنیم، اثرگذار باشریم و بره نترایج فوقما می یمن بر این باورم که همه
تصررادفی و شانسرری برره ، ام. افررراد برجسررته برروده ایررن شرراهد بارهررا و  بارهررا _ دسررت پیرردا کنرریم

 گراهی _برنرد  یرک سیسرتم پادیرادگیری بهرره مری از  رسند، بلکره پیوسرته و همرواره موفقیت نمی
گاهانه گاه. می آ  خواهم اینجا این قدرت برتر را در اختیارتان قرار دهم.  و غالبا  ناخودآ

فرایند رهاسازی، دور شردن و بازسرازی عرادات ذهنری قرب  پادیادگیری را ت ت عنوان 
اند، امرا حرالا موفقیرت  ثر بودهؤمکنم که در گذشته  کارآمد و رفتارهای اکتسابی توصیف می

فرامو  کردن یا دور انرداختن دانرش و تجربره نیسرت  بلکره ، کنند. موضوع ما را م دود می
گرراه رهاسررازی اطلاعررات منسررو  و گررردآوری  و جررذب فعررال اطلاعررات جدیررد عمررل خودآ

 گیری و اقدام کارآمد است.  برای تصمیم
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شررده برررای یررادگیری اسررت. در  پادیررادگیری یررک گررام ضررروری امررا غالبررا  نادیررده گرفترره
هرای نروین پیشررفت دسرت بره که اغلب مردم قبول دارند ما برای سازگاری با تکنیکحالی

توانرد مرانع  دانرش و مهرارت فعلری مرا مریداننرد کره  هرا مری گریبان هستیم، تعداد کمری از آن
چرررا سررودمند نیسررتند. مررا ممکررن و چررون هررا برری یررادگیری یپیشرررفت بیشررترمان شررود. همرره

های معیروب یرا منسروخی را یراد بگیرریم کره حرالا های اشتباه، عادات بد و ایدهاست درس
 یهررا در وهلرره توانررد از یررادگیری آن انررد. پادیررادگیری تفکررر و رفتارمرران مرری از دور خررار  شررده
 اول دشوارتر باشد. 

، چررررا بایرررد از آن هسرررت چررره _پرررردازیم های پادیرررادگیری مررریدر ایرررن کتررراب، بررره ریشررره
عنروان یرک اهررم قدرتمنرد بررای خرود، تریم و سرازمان  تروان از آن بره استفاده کررد و چطرور مری

 _، عرالی اسرت ایرد کنید که قب  هم پادیرادگیری را انجرام داده استفاده کرد. اگر احساس می
گاهانه انجام دهید. اگرر نره، بره شرما یراد  دهم چطور این کار را به می یاد شما به من صورت آ
 پیاده کنید.  طور ارادیبهدهم چطور آن را  می

دهم چطور بزرگ فکر کنید اما کوچک شرروع کنیرد، و چررا انتخراب  به شما نشان می
هایی برساند که حتی تصور  را هرم تواند شما را به جایگاه جای راحتی می شجاعت به

 شما را بره رشرد و اثرگرذاری، کردید. خواهید دید چطور دست و پنجه نرم کردن با تردید نمی
دهرم کره  برای پادیادگیری چیرزی بره شرما مری مطمئنرساند و یک سیستم  ای می فزاینده

ای دهررد( و بعرررد آنچررره برررر ترران بررروده )امرررا دیگررر جرررواب نمررری در گذشررته عامرررل موفقیرررت
یادگیری کنید.  های بیدستیابی به موفقیت ید را باز  پایان در آینده نیاز دار


