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 سخن ناشر 

نه نبود ایده و نه حتی   وکار نه به دلیل کمبود سرمایه استگاهی شکست یک کسب
 ت. اس تصمیم گرفتن بر اساس حدس و گمانضعف تیم. گاهی تنها دلیل شکست، 

یانی که هر لظهه ستقی ه  کند، می   بازاری که هر روز تغییر  شتود  شتا  وو  میمشتتی
های ستتتاب ه در حاو نویوری هستتتتند، رایی  رای ت تتتمیمو رقبایی که با ستتتروتی  ی

کند؛ امیوز  رنده کستتی نیستتت که  یشتتتر کار می اند.  مبتنی  ر احستتتاا باقی نشتاشتتتته
 .گیردتر تصمیم میگیرد و هوشمندانهیاد می  تر فهمد، سریع بهتر می بقکه کسی است که  

  ها پیش داشتن داده یک مزیت رقابتی  ود؛ اما امیوز ت ییباً همه به داده دسترسی ساو 
کسب را از دیشرا  متمایز میدارند. ینچه  توانایی تبدیل داده به کند،  وکارهای موفق 

  ها، ای است که بسیاری از استارتاپ گمشده   ۀ است. این هما  حق  بینش و بینش به تصمیم  
   کنند. وپنجه نرم می های باساب ه با ی  دست مدیرا  و حتی شرکت 

زبا  معرفی  هایی را به مخاطبا  فارستتتیایم کتابتلاش کرده  روز همواره   ادیبا  در 
  یثار پرفیوش دنیا نباشتتتند، بقکه بتوانند پاستتتخی  رای مستتتا ل واقعی   ۀ کنیم که صتتترفاً تررم 
،  یش صتاحبا  کستب مدیرا ، کاریفیینا  و     وکار ارا ه دهند. باور ما این استت که بازار نشتر

کته فتاصتتتتقتکتتاب بته    از هر زمتا  دیشری،  میتا  دانش روز رهتا  و نیتازهتای  ۀ هتایی نیتاز دارد 
ایم بته  ایرانی را کتاهش دهنتد؛ بته همین دلیتل نیز همواره کوشتتتتیتده   وکتارهتای کستتتتتب  ومقی 

کته بتواننتد تغییری  شتتتتتده  یویم؛ کتتابو کمتر تررمته  ستتتتراا یثتار رتدیتد، کتار ردی  هتایی 
  ها کتابخانه   ۀ گیری و مدیییت ایجاد کنند، نه اینکه تنها  ر قفستتتتت تتتتمیم  ۀ واقعی در شتتتتیو 
  گیرد.دلیل انتخاب این کتاب نیز دقی اً از همین نشاه نشأت می افزوده شوند.

یا   ها تظقیل داده نیست و قرار نیست شما را با انبوهی از فرموو   ۀ این کتاب صرفاً دربار 
  مواره کند. نویسنده تلاش کرده نشا  دهد چشونه یک استارتاپ یا حتی ا زارهای پیچیده  



 

  

، اشتباهات پرهزینه را کاهش تواند با استفاده از تفکر داده کوچک می   وکار یک کسب    مظور
  تر پیدا کند و در زما  مناسب، دهد، مشتییانش را  هتر بشناسد، مسیر رشد خود را سییع 

 ت میم درست بشیرد. 
  . موف یت ها ارزشممند نیتمتند داده   ۀ هم های این کتاب ی  استت که  تیین پیام یکی از مهم 

  ۀ در انتختتاب اطلاوتتات درستتتتتتت و استتتتتفتتاد  یشتتتتتر نیستتتتتتت؛    یوری اطلاوتتات  در رمع 
از ی   گزارش هوشتتتتمنتتدانتته  از متتدیرا  در میتتا  انبوه  و  هتتاستتتتتتت. بستتتتیتتاری  نمودارهتتا  هتتا، 

که پاستتو واقعی ممکن استتت تنها در یک معیار  یحالشتتوند، درگرفتار می  ها شتتاخ  
وکارهای چابک را از  کقیدی پنها  شتتده باشتتد. این هما  طیز فکری استتت که کستتب

 کند.ساییین متمایز می
  درست   تر مسیر کند سییع اگر صاحب یک استارتاپ هستید، این کتاب به شما کمک می 

مبتنی  ر    گیری ای به ت میم را پیدا کنید. اگر مدیر یک شرکت باساب ه هستید، نشاه تازه 
فعالیت    مظ وو یا مدیییت   ۀ بازاریا ی، فیوش، توسع   ۀ داده خواهید داشت. اگر در حوز 

بقکه زبانی    متخ  ا  فناوری نیست؛   ۀ کنید، خواهید دید که تظقیل داده تنها وظیف می 
گاهانه خواهند یینده کسب مشترک  رای همه کسانی است که می   بسازند. وکار خود را ی

  جای گیرند؛ به جای حدس زدن، یاد می به هایی است که  ما معت دیم یینده از ی   سازما  
و بهبینی میهای دیرهنگام، پیشواکنش های احتاسی، بر شواهد جای تصمیمکنند؛ 

 .تکیه دارند
کتاب تنها به افزایش دانش شما منجر نشود؛ بقکه ن طه یغاز    امیدواریم مطالعه این 

  یخیین وکارتا  باشد. اگر پس از بستن  مدیییت، نویوری و رشد کسب  ۀ نشاهی تازه به شیو 
گاهی و اوتماد   ۀ های مهم ییند کتاب، حتی یکی از ت میم   ۀ صفظ     یشتری   خود را با دقت، ی

یم هدف ما از انتخاب و تررم  این اثر مظ ق شده است. ۀبشییید، باور دار

 بان روز مدیرعامل انتشارات ادی
دامون صلاحی 



   

 

 پیشگفتار مترجم

 ای گیری لظهه هر موف یتی نیازمند مدیییت احساسات، قدرت ت میم 
 وبه تأخیر انداختن لتت موردانتهار است. 

 1دانیل گولمن مممممم 

کار اهمیت دارد و چه و روایتشری  رای موف یت کستب  ،امیوزه  یش از هر زما  دیشری
گر پی یشتته در اوداد و ارقام داشتتته باشتتد. رایی که چیزی  هتر ا   رنگ این روایتشری ر

 هستتند تازمانی در تلاش   یبا استتناد  ر رفتار مشتتییا  خود در یک بازه  هاکارو کستب
 ر اینکتته رفتتتار مختتاطبتتا  خود را بتته دقتتت زیر نهر  برنتتد، بخشتتتتی از این داده را بتتا    ولاوه 

کار سهیم کنند. معرفی و ها را در داستا  کسبنظوی ی خود به اشتراک و به  مشتییا  
  های ستاو گتشتته از یک پقتفرم استتفاده کرده، معرفی وی گی   ی تیین فردی که در بازه مستن 

وکاری داشتتته استتت و دموگرافیک فردی که  یشتتتیین میزا  خیید یا تعامل را با کستتب
، همه و همه حکایتی  یا میزا  دریمد حاصتتتل از استتتتفاده از یک پقتفرم  رای یک کار ر

 یکار دارد. از ستوی دیشر تجیبهو ها در کستبرتاب  رای مخاطب و درگیر شتد  ی 
یستتته زمانی که در پارک وقم و فناوری دانشتتشاه تهرا  با صتتاحبا  ایده و ام در مدتز
یا ی و 2های فناور استتتارتاپی، رقستتاتی را در قالب استتتارتاپ ویکندهستتته ، پیچ، ارز

گزینش واحدهای فناور شتتترکت داشتتتتم، نشتتتا  داد کاریفیینا  وموماً در مستتت قه مدیییت 
 کار خود نیازمند تعمیق دانش نهری خود در این حوزه هستند.و داده مظور در کسب

انتخاب کتا ی که بتواند حداقل بخشی از این نیاز را در مدت زما     ۀرو انشیزازاین 
در کار  درخشانی    ۀکه ساب  3کوتاهی پاسو دهد و همچنین یشنایی قبقی با داملاپینار 

 
1 Daniel Goleman 

2 Startup Weekend 

3 Mert Damlapinar 



 

  

 رای    ها  رای استارتاپ   1های استارتاپی دارد، سبب شد تا کتاب ینالیتیک چتتابک با هسته 
  استارتاپ   ۀ ر پوشش مفاهیم اولیه و کقیدی در حوزاین موضوع انتخاب شود که ولاوه

ارا ه نماید.  خو ی توانسته یخیین تظولات وقمی این حوزه را با رویکردی مظاسباتی  به
استارتاپی   میور سییعی  ر ینچه قرار است در یک مسیر کاریفیینی در پیش روی کاریفیین 

تواند  و می   استارتاپی است   ۀهای حوزدهد، وی گی متمایز این کتاب از سایر کتاب رخ
ن ش  ترسیم  گقوگاه   ۀ  رای  در  بنیادی  و دید  ملاحهات  استرات ی   های راه   رای    تدوین 

  حاو باشد.مدیرا  استارتاپی کمک
کار کشتور و استتفاده شتده که در اد یات کستب   2دیتا ینالیتیک   در ونوا  کتاب از مفهوم  

  وتظقیل وتظقیل داده تررمه شتتتتده استتتتت. لیکن با ونایت به اینکه تجزیه ومدتاً به تجزیه 
از    تر دانشتی موردنیاز  رای ینالیتیک وستیع   ۀ داده بخشتی از وقم ینالیتیک داده استت و حوز 

یته کتامقی نیستتتتتت. در تجز بته معنتای   3ی ینتالیتیتکواقع کقمته  وتظقیتل استتتتتت،  رگردا  
دار در بافت داده استت. بایستتی به این تمایز کشتف، تفستیر و ارتباا الشوهای معنی

، وابستتشی  چیز دیشری نیز اضتافه شتود و ی  این استت که ینالیتیک در م ایسته با ینالیز
و    تواند کاملًا انسانی باشد تظقیل می و بسیار زیادی به ماشین دارد. به وبارتی فرایند تجزیه 

  این در حالی استتت که ینالیتیک  ر فرایندی متمرکز استتت که تقفی ی از انستتا  و ماشتتین 
ها  ای داشتته و امیوزه در بستیاری از دانشتشاهرشتتهاستت و لتا ینالیتیک ماهیت میا 

  هایی ستازما    .ای ردید تبدیل شتده استت رشتته در ستراستر رها  به یک گرایش وقمی میا  
کار را  رای توصتتیف، پیشتتشویی  و های کستتباند با دادهکه مفهوم ینالیتیک را پتیرفته

توا  نشتتتتا  داد  بندی میونوا  رمعگیرند. بهو  هبود ومقکرد تجاری خود به کار می
  به معنای درک ومیق  و کشتف ح ی ت و  های دستتیا ی به  ینش که ینالیتیک  ر روی روش 

کید دارد و این در شرایطی است پتیر از دادهو اقدام یور  که این موضوع شرا الزامها تأ
ستتازی  تظقیل نیستتت. مدیییت ت تتمیم ستتازما ، ینالیتیک وب،  هینه و    رای تجزیه

  گویانه و ینالیتیک تجویزی بخشتتی ستتازی نییوهای فیوش، ینالیتیک پیش بازاریا ی،  هینه 
 

1 Agile Analytics 

2 Data Analytics 
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کته داملاپینتار تلاش داشتتتتتته  ر پتایت مطتالعتات خود، پتای   ۀ از کتارکرد دیتتا ینتالیتیتک استتتتتت 
نکته  ذکر این  ای را در مباحث استارتاپی باز کند. در نهایت رشته مباحث این رشته میا  

شتده    مهم استت که در ستراستر کتاب، از موقم ینالیتیک دادهع معادو ینالیتیکس استتفاده 
   وتظقیل داده از حیث تقفیق سیستم انسانی و ماشین است. است که مبین وقم تجزیه 

های استارتاپ ف ل تنهیم شده است و بعد از معرفی وی گی  14کتاب حاضر در  
  های ها پرداخته و در نهایت مسیری را  رای کاربست سنجه های ذاتی ی  تیین وی گی به مهم 

 کند. ها معرفی می گیری میزا  تظ ق هر کدام از این بخشاصقی در اندازه
متدیییتت  یتوا  معرفی رویکردهتای نوین در حوزهوی گی بتارز کتتاب پیش رو را می

المققی به شتتتکل موفق  ین  ۀمبتنی  ر داده در فضتتتای استتتتارتاپی در کنار معرفی نمون
کارهای نوپا در  و گونه دانستتتت. وی گی بارز دیشر کتاب، معرفی  رخی کستتتبم تتتدا 

رو تلاش شتد  المقل استت که کمتر در کشتور شتناخته شتده هستتند و از اینستط   ین
ها مطالب تکمیقی اضتتتافه شتتتود. کتاب در پاورقی به فراخور موضتتتوع در خ تتتو  ی 

حاضتتتتر  رای تدریس دروا مبانی کاریفیینی در م طع کارشتتتتناستتتتی و دروا تجارت 
  فیوشتی ینلاین و کاریفیینی در بستتر فناوریکارهای اینترنتی، خرده و الکتیونیکی، کستب 

کارهای اینترنتی و کاریفیینا   و اطلاوات مناستتتب استتتت. همچنین صتتتاحبا  کستتتب
 توانند تورقی به کتاب داشته باشند.می

که زمین  کتاب را در مجمووه   ۀ را دارد از رناب یقای صلاحی    تخ  ی   ی انتشار 
گرامی که در تررمه د ادیبا  روز فراهم یور    ی ند ت دیر و تشکر کنم. همچنین از همکارا  

نووی مطالع  و به  و ت دیر   ۀ کتاب ن ش بسیار پیرنشی داشتند  کتاب  ود تشکر    رمعی 
های کوچک و  وکار نمایم. امید است این اثر بتواند ن ش مؤثری در مدیییت کسبمی

سخن سعدی مغر  ن شی  های کشور داشته باشد و به قوو شاور شیییناستارتاپ
 است کز ما بازماندع. 

یافت هرگونه پیشنهاد از سوی خوانندگا  مظترم مزید امتنا  است.   در
 1403امیر علم بیگی، پاییز 



   

 

 از کتاب  تمجید

  ها، پیشتتکشتتی  رای هر کاریفیین مشتتتاقی ینالیتیک چابک  رای استتتارتاپ 
  ونوا  بخشی از ارزش پیشنهادی ها به مندی از داده است که به دنباو  هره 

و    ها را مورد واکاوی ارزش استتارتاپ  ۀ های کقیدی زنجیر خود استت. بخش 
پرستتتتتش بتتتا طر   را  مراهنمتتتاییع  و  قرارداده  انجتتتام  رخی  کنکتتتاش  هتتتا، 

 کند.و استفاده از ا زارهای ومقی ارا ه می  هاکاریریزه
 ، ر یس رهانی تجارت الکتیونیک، شرکت نستقه 1  نیل یروراتتتتتتت 

کتاملًا تعییف کتتاب خود رویکردی  شتتتتتتده و ومقی  رای داملاپینتار در 
کتتاملًا مبتنی  ر دادههتتا ارا تته میاستتتتتتتتارتتتاپ تتتا  هتتا  وده تتتا بتواننتتد کنتتد 

های درستتی را اتخاذ و به طییق مؤثری توستعه پیدا کنند. ستوای ت تمیم
تر و چندمقیتی های  زرگها، این کتاب را به رهبرا  ستتازما استتتارتاپ

  تر به مشتتتییا  تر و چابک هایی  رای پاستتخشویی هوشتتمندانه که به دنباو راه 
 کنم.خود هستند، قویاً توصیه می

پا، شرکت موندلیز 2مارتین دونز تتتتتت   3، مدیر تجی یات دیجیتاو بخش ارو

 
1 Neel Arora 

2 Martin Doens 
شرکت صنایع غتایی یمییکایی چندمقیتی است، که در زمینه تولید   (Mondelēz International) موندلیز  3

بسته یب  کودک،  غتای  شییینی،  غتایی،  مواد  پخش  فریوردهبندیو  حیوانات شده،  غتای  قندی،  های 
و نوشیدنی فعالیت می  میقکا چاکقت، خانشی، اسنک   ، نا یسکو کد ری،   ، اوریو و مالک  رندهایی چو     نماید 
 پدیا(. )ویکی ریکوبس کافی، توبقیو  و غیره است



 

  

مرت داملاپینار یک رهبر فکری پیشیو در ینالیتیک و تظولات دیجیتاو 
و   است. داملاپینار از تجارب زیسته  رای یغاز یک سفر ینالیتیک  هره  رده 

 کند. تر و کار ردی تبدیل میمفاهیم پیچیده را به مفاهیم ساده
یشقی 2چنل ، ر یس رهانی ینالیتیک اومنی1سیقیا و  ویکل تتتتتت   3، مجمووه مارا ر

گاهی از  ینش خییدارا  کسی روی دست مرت داملاپینار   یزمینه  در  ی
کرد  دو یا سه منبع ردید ششفت  انشیز از  ورود ندارد. او هرگز در رو 

یم کم نیاورده و این  ریب خود و در هر زما  که گپ و گفتی با هم دار
سنت را در همین کتاب نیز ادامه داده است. اما ف ط راهنمایی او در 

 وکار ومقی او  رایشود، بقکه حس کسب مورد معرفی منابع خلاصه نمی 
بازگشت سرمایه بال وه در خ و  ی  منابع رالب توره است. در این 

ها پرتیتوانید به مرت اوتماد کنید تا از حوااو ر پیبار اطلاوات، می
 وکار خوب تمرکز کنید.های کسبدوری رسته و  ر روی شیوه

 ، نایب ر یس اررایی فیوش، اسمارت کامرا 4رسی رومیو تتتتتت 
 

1 Celia Van Wickel 

یا ی 2 یا ی استراتژیک با اقدامات هماهنگ و یکپارچه کانالی است  Omni-channel بازار در واقع یک نوع بازار
  رانبه یک استرات ی همه   ی ها باید با هم کار کنند و به وسیقه کاناو   ی که در ی  تمرکز اصقی روی مشتری است. همه 

شود کاملًا پایدار و با ثبات باشد. هر کاناو از تعاملاتی  ای که  رای مشتری فراهم میمدیییت شوند تا تجیبه
گاه است و هر کدام از کاناو که در کاناو  را فرا   رفتار کقی مشتری   ی ها اطلاوات ارزشمند درباره های دیشر رخ داده ی

  یوری و تجزیه چنل ومل رمعدر ینالیتیک اومنی .کندگرفته و از طییق ی  تجارب رامع کاناو را ت ویت می
کند. هدف  وکار استفاده میهایی است که کسبها در مورد تعاملات مشتری در تمام کاناو تظقیل داده  و 

، تجیبه  یتماا به ن طه  ی مظوری این است که مشتییا  در هنشام انت او از یک ن طه ای یکپارچه و  دیشر
 )م(.  شخ ی را ارا ه دهند

،  خدمات مراقبت از حیوانات   ی هایی چو  صنعت شییینی، غتای حیوا  خانشی و ارا ه شرکت مارا در بخش  3
  های چندمقیتی همکاری دارد. در همین ساو و  ر اساا با شرکت   2022 یقیو  دلار فیوش سالانه در ساو    45با  

رتبهونوا  چهارمین شرکت خ وصی در ایالات، این شرکت بهفوربسبندی  نهام رتبه بندی شده متظده 
بخش شکلات این  (  Mars Wrigly)   این مجمووه دارای پنج بخش تجاری است که بخش مارا ریشقی  است.  

 کند. را راهبری می   مجمووه 

4 Jesse Romero 



 

 

کار بسیار خو ی KPIمنابع خا  و    ۀ مرت داملاپینار در ارا    های ومقی 
در    ها استارتاپ   ۀ تفکر و استفاد  ۀ ای را  رای نظو حاو زمینه انجام و دروین 

های مرتبط را  کند. او منابع مفید و روایت های خود فراهم می مورد داده
های های تبدیل اوداد به  ینشها و  هتیین شیوه رای راهنمایی ایده

 وکار یورده است. مظرک کسب
 ، نایب ر یس، کمیته مشورتی مجمووه مدیالینک1شیرا هاپکینز تتتتتت 

 ها، به معنای واقعی کقمه کتا ی رتاب ینالیتیک چابک  رای استارتاپ 
 ها/ راهنمای می یشری  رای استارتاپ   ۀ خوا  است. مرت یک کتابچ و خوش 

  تظییر   تۀ کقی( به رش   طور   کاریفیینا  در فضای تظقیقی )و فضای فناوری به 
دارید و    دریورده، رایی که در اغقب موارد تمایل به وسواا در فناوری خود 

 همسویی   ، یا ی شوید و به وبارتی از رایشاه به این ترتیب از مشتری غافل می 
و همسویی مجدد. پییوی از اصوو اساسی که در این کتاب  یا  شده 

  خود را از ایده گتارا  استارتاپ کمک کند تا مسیر تواند به بنیا  است می 
 رای رفتن از  به تناسب مظ وو با بازار سروت بخشند. این طرحی است 

 ای که باید داشته باشید. خوب به ن طه ۀن ط
یاتتتتتت  ، اینتقجنس نود ، مدیر وامل و هم بنیا 2سانجیو سولار    3گتار

گر طراحی استارتاپی بخواهد در لبه ها پرتشاه زدوده شد  از خاطره  یا
فراموشی ورود نداشته   ۀمتزلزو نباشد و هر ینی انتهار س وا ی  در در
های سخت است. مرت باشد، نیازمند تظقیقی دقیق و مبتنی  ر داده

 
1 Sheera Hopkins 

2 Sanjeev Sularia 

3 :Intelligence Node  فیوشی است که مظ ولات تظقیقی هوش م نوویافزار تظقیقی خردهیک شرکت نرم 
  پتیری در تجارت الکتیونیک سازی رویت بندی مظ ولات و  هینه یادگیری ماشین را با تمرکز  ر قیمت، طب ه / 

 )م(.  دهدتوسعه می



 

  

هم _  اندازی یک استارتاپ موفقداملاپینار قادر است وامل انسانی راه
 چراا حاو    وین   را به ت ویر بکشد و در  _ ووار  احساسی و هم شخ ی  

مظور موردنیاز  رای پا نهاد  در  راهی است  رای است رار رهیافت داده
  یک در میقیو  است. وی نهام اطلاواتی مسیری که احتماو موفق شد  در ی   

که در غالب  کند ی  را به کمک رویکرد داده مظوری به نووی اررایی می 
صنعت   ونوا  یک متخ   اوقات  یش از ینکه وقم باشد هنر است. به 

در بخش  رند ی ، وی در انجام امور روزمره و ت ییرات خود نشا  داده 
 شناسد.خو ی می که نویوری را به

 2، معاو  ارشد بخش فیوش، کییسپ 1استیسی  وهیر تتتتتت 
 

 
1 Stacy Bohrer 

2 :Crisp   دهد. یک پقتفرم  ر مبنای هوش م نووی است که خدماتی چو  مدیییت ارتباا با مشتری را ارایه می
 کند)م(. ها و دانش را در یک مکا  یکپارچه میها، مکالمات، دادهرانبه که تیمرسانی همهپقتفرم پیام
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 IDEA 17داستا  ما از کجا شیوع شد _  
 فصل اول:  
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 221 تناسب مظ وو / بازار 
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 فصل دهم: 
یا ی   293 اتوماسیو  فیوش و بازار
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