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 مقدمه 

  های متعددی هستیم و کارهای زیادی برای ها غرق در مشغله ی ما انسان این روزها همه 
  دلیل وجود انبوه فناوری، دسترس، شاید هم به های در  دادن داریم. با وجود تمام فناوری انجام 

 د. ن کن دور می   کنیم که ما را از اهداف اصلی غالب ما، روزمان را با صرف کارهایی شب می 
  را حذف کنید و گامی در  کننده توانستید وظایف تکراری و خسته شد اگر می چه می 

  توانستید دست از »آب در هاونگ شد اگر می تان بردارید؟ چه می جهت رسیدن به اهداف 
ید و به    سراغ انجام فهرست کارهای مدنظرتان، که هرروز هم در حال گسترش کوبیدن« بردار

ید؟   است، برو
  های توجهی که انسان ی درخور ساعت در روز فرصت داریم. نکته ۲۴ی ما فقط همه 

  ها از زمان است. اینجاستی آن سازد، روش استفاده واقعاً موفق را از دیگران متمایز می 
شود. با تبدیل وظایف تکراری و روزمره به فرایندهای دیجیتال  که اتوماسیون پراهمیت می 

، ذهن برای انجام کارهای خلاقانه و مهم آزاد می    شود. برای دسترسی به اتوماسیون خودکار
یاد و یا استخدام گروه حرفهنیاز به هزینه ایی نیست، با کمی تلاش هر فردی که های ز

 ترکردن کارهایش بهره ببرد. تواند از اتوماسیون برای آساندوست داشته باشد می
اتوماسیون همواره اساس کار من بوده است. هدف من از تحریر این کتاب، این است  

را برای    ام، تا توانایی خود ی کارآفرینی آموخته که هر آنچه در طول دو دهه فعالیت در حوزه 
لحاظ روحی  حال از  ترین حالت ممکن ارتقا دهم و درعینرسیدن به اهدافم به بیشینه

را به بیشترین    سالم بمانم، در اختیار شما قرار دهم تا شما هم بتوانید مقدار توانایی خود 
 حد ممکن برسانید.
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 من  داستان
کردم، به هر نوع فرایند سیستماتیک و خودکار  از همان کودکی که در ترکیه زندگی می

کردم. در تمام این فرایندها یک ورودی وجود  ها توجه میبا دقت به آنمند بودم و  علاقه
شد  های خاص به خروجی مدنظر منتج میای از فعالیتداشت که با انجام مجموعه

گر این سیستم کار نمی  دادم تا کار کند. در جایی که  کرد، در آن تغییراتی انجام می و ا
ی و قابلیت انسان ها آشفته، پیچیده و مستعد خطا هستند، داشتن سیستم سازگار
 کند.بینی را فراهم میپیش

ی علوم کامپیوتری از  ، در رشته۲۰۰۰ها باعث شد، در سال ی من به سیستمعلاقه
عنوان  ای در نیویورک بهالتحصیل شوم و پس از آن در یک شرکت رسانهدانشگاه فارغ

که برایشان فرم ها مدام از من مینویس استخدام شوم. آنبرنامه های وب را  خواستند 
  کننده های پرداخت یا تماس و مواردی که به نظر بسیار خسته نویسی کنم. مانند فرم برنامه 

ی هستند. خستگی حاصل از ساختن هرروزه  ها من را به فکر فرو برد ی این فرم و تکرار
 صورت خودکار انجام دهم.که چگونه این فرایند را به

  این روند باعث شد تا از آن شرکت استعفا دهم و چندین سال برای ساخت محصول 
  های کس ظاهر فرم متولد شد. تا آن زمان برای هیچ   1  ]1[  فرم جت ترتیب  این خودم کار کنم و به 

یک    بودید تا بتوانید افزار می ی نرم دهنده شما باید توسعه   ۲۰۰۶وب جذاب نبودند. در سال  
 چیز را تغییر داد.همه فرمجتفرم اولیه تولید کنید، اما 

  طور مقبولی موفق بودیم. ما دارای دو سال بعد، طبق معیارهای سنجش موفقیت، ما به 
سازهای آنلاین پول پرداخت هزاران کاربر و مشتری وفادار بودیم که برای استفاده از فرم

  تازگی ویژگی جالب و کارآمد دیگری منتشر کرده بودیم. من در حال استخدام کردند و به می 
روز مرا درگیر  شبانه کننده بود و  طرز عجیبی سردرگمکارمند چهارم بودم. اما وضعیت به

کرد و قلموها  می   ترکیب های اولیه را  کرده بود. شبیه به هنرمند نقاشی شده بودم که فقط رنگ 
ایمیلی را از دوست و   در چنین شرایطی   کند. شست، بدون اینکه رنگی به بوم اضافه  را می 

 
1 Jotform 
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  توان که در آن به این نکته اشاره شده بود که در صفحات گوگل می   همکارم دریافت کردم 
او   گیری در دنیای فناوری است. فاقات مهمی در این راستا در حال شکل ت فرم ساخت و ا 

 طور غیرمستقیم از من خواسته بود وارد این گود شوم. به
گوگل داشت به بزرگ  قدر  شد. آن ترین رقیب ما تبدیل می مات و مبهوت مانده بودم. 

کردم که  واقع خیلی بد بود. به این فکر می بودم که از این خبر غافل مانده بودم. این به   سرگرم 
  اند و این شرایط آوری کرده جمع   های خود را برای رسیدن به هدف اصلی چگونه رقیبان سرمایه 

 ارزش بودم. فایده و بیاند، ولی من همچنان سرگرم کارهای بیگذاشتهسر را پشت
  توانستم دو ماه حقوق برخی اعضای تیم من جوان بودند و صاحب خانواده، آیا می 

  گشتیم؟ ی والدینم برمی ها را پرداخت کنم؟ آیا من و همسرم باید دوباره به خانه بیکاری آن 
  کردم؟ با توجه به اینکه کردم یا برای فروش آن اقدام می آیا باید برای حفظ شرکت تلاش می 

  ام پتانسیل های آنلاین درخور توجه گوگل قرار گرفته بود، برایم ثابت شد که ایده ساختن فرم 
یادی دارد و ادامه  ی آن کار درستی است.ز

کردم به نوشتن  کاغذ سفید و خودکار برداشتم و شروع    گوگل و دیگر   امتیازهای   : یک 
  ها با جزئیات خودمان در سمت دیگر آن. هفته   های چالش رقیبان در یک سمت کاغذ و  

  داشتن شرکت و استطاعت مالی برای پرداخت وپنجه نرم کردم. تنها راه فعال نگه دست 
  های کاری و بیشتر پرداختن به انجام کارهای حقوق کارمندان، کمتر پرداختن به مشغله 

 خلاقانه و داشتن تفکر استراتژیک بود.
  را  خود کرد تا کار به متخصصان مشاغل کمک می  فرم جت کردم که چگونه  به این فکر می 

از    جویی در زمان و حجم کار هریک صورت خودکار انجام دهند. هر فرم چگونه باعث صرفه به 
اتوماسیون را    ی ی اولیه ای در ذهنم زده شد: چطور است همان ایده شود. جرقه کاربران می 

یم. فرمجتدر   اعمال کنم؟ وقت آن بود که به خودمان بپرداز
د  های متداول و موردر ابتدا با تغییرات کوچکی شروع کردیم، به این صورت که فرم

های خودکار  های جدید تغییر دادیم تا کاربران بتوانند با فرمی قبلی را به قالباستفاده
  توانستیم   فناوری تر گروهی و تکامل شروع به کار کنند. سپس با انجام فرایندهای پیچیده 
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کمسیستم یا  رایگان  ابزارهای  با  بیشتری  خودکار  کاربران،  هزینههای  اختیار  در  را  تر 
 برای سهولت بیشتر کارهایشان، قرار دهیم.

  جای آنکه تسلیم شویم تلاش : زمانی که گوگل وارد رقابت با ما شد، به 1اسپویلر هشدار  ◂
به   ها کمک بیشتری برای رسیدن خود را چندین برابر کردیم تا بتوانیم به مردم و سازمان 

که توانست به   فرمجتاهدافشان بکنیم.   کرد و به محصولی تبدیل شد  پیشرفت 
ی کاری خود را با استفاده از اتوماسیون  میلیون نفر در سراسر جهان کمک کند تا مشغله 20

 495بر آنکه کارمند چهارم را استخدام کردم،  حذف کنند. این چنین شد که علاوه
 نفر دیگر را در هفت دفتر در سراسر جهان به کار گرفتم.

، من گروهی ساخته ام که اتوماسیون بخش جدانشدنی از زندگی در این مسیر
گفت با اتوماسیون نفس می ها شده است و حتی می آن    طور مداوم کشند. ما به توان 

  2سیستمگیری  های انجام اتوماسیون در تمام امور از پشتیبانی آخرین روشدرباره
گ و صفحات گسترده گرفته تا پست  همواره در    کنیم. همچنین تحقیق می   3های وبلا

  توانند از اتوماسیون های متفاوت چگونه می حال مطالعه هستیم تا بدانیم افراد و سازمان 
ی خود و سهولت بیشتر در کارها استفاده    کنند. برای انجام وظایف تکرار

  نامم، اتوماسیون می   4]۲[  لنگر ی اتوماسیون من، چیزی که آن را چرخ های اولیه ایده 
  ی اصلی این کتاب است. آن را سیستمی در نظر بگیرید که برای شروع چرخش، هسته 

کمی انرژی مصرف می  که کند، سپس با شتاب و سرعت ادامه می ابتدا    دهد. هربار 
چرخد، کارایی بیشتری خواهید داشت و به نتایج لنگر می فلایویل یا همان چرخ

 رسید.بهتری می
  گیرید که چگونه ماشینی بسازید تا شما را به موفقیت برساند. این کتاب یاد می در  

، می با   شوند، خودکار کنید. زمینه اجرا می هایی را که در پس توانید تمام سیستم صبر
 

ی 1  خطر افشاساز
2 System Backups 
3 Spreadsheets 
4 Flywheel 
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دانید که اتوماسیون به معنای  توانید انجام دهید. می کارهایی که فقط شما می   حتی 
که کمتر کار کنید، بلکه به این معناست که زمان خود را صرف انجام   این نیست 

ی کنید که از اهمیت بیشتری برخوردار هستند.   امور

 کند  کمک شما  به  تواندیم  اتوماسیون چگونه
  یافتن داستان،   : نگار را در نظر بگیرید. شغل او دارای وظایف متعددی از جمله یک روزنامه 

 نگاری داستان جالب است. متأسفانه در پس روزنامه نهایت ساختن یک    تحقیق، مصاحبه و در 
 های صوتی فراوان دادن به فایل بر زیادی ازجمله بررسی دقیق اسناد، گوش کارهای انرژی _ 

... انجام می   شود تا در نهایت یک روایت عالی به دست آید.و
می اساسیاتوماسیون  بخش تواند  روزنامهترین  شغل  کند. های  متحول  را  ی  نگار

ی اهمیت دارد که یک گزارشزمان به این دلیل در شغل روزنامه گر موفق باید در  نگار
کشف کنند، دسترسی یابد.   کمتری به تمام جزئیاتی که ممکن است رقیبان او  زمان 

ی کند  جای جستتواند بهاو می ، با تنظیم خودکار هشدارها، کار وجوی دستی اخبار
جای صرف  تواند بهها، میی مصاحبهکه اخبار مستقیم برایش ارسال شوند. یا درباره

یاد برای نگارش مصاحبه کمک های ضبطزمان ز با  شده فقط با صرف چند دلار و 
گر لازم بود آن  مصنوعی ساعتهوش  ها مصاحبه را در چند دقیقه مکتوب کند و بعد ا

 نویسی کند.های مهم را هایلایت و حاشیهرا بررسی، بخش
یابی یک برند کوچک هستید. به وتحلیل  جای تجزیهفرض کنید که شما مدیر بازار

های آنلاین استفاده کنید که  توانید از نظرسنجیهای رضایت مشتریان میدستی فرم
  گذارند. کنند و گزارشات دیجیتالی را در اختیار شما می آوری می طور خودکار نتایج را جمع به 

گرام، دیگر لازم نیست محتوای تبلیغاتی یکسانی را در رسانه    های مختلف از قبیل اینستا
 2زاپیر و    1مِیک بارگذاری کنید. با استفاده از ابزارهای خودکاری مثل  بوک، لینکدین فیس 

ک  توانید تمام رسانهمی ها را به هم وصل کنید و محتوای خود را در یک پلتفرم به اشترا
ید تا به  اید ارسال شوند.هایی که متصل کردهپلتفرمطور خودکار به سایر بگذار

 
1 Make 
2 Zapier 
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تفکر  هایی است برای دستیابی  به آزادی، خلاقیت،  کردن قفل  اتوماسیون کلید باز 
، همچنین شیوهاستراتژیک و آرامش ای برای جلوگیری از فرسودگی شغلی  خاطر بیشتر

ی ما بسیار شایع شده است. اتوماسیون یک  شدهکه در زندگی بیش از حد تحریک
که در طول زمان  سرمایه ی است  ی آن مشخص می گذار بخشی از این    .شودسودآور
ی مستلزم درک اصول زیربنای برنامهسرمایه شده توسط مؤلف  ی اتوماسیون ارائهگذار

 کتاب و جستجو برای یافتن ماهیت آن است.

 اتوماسیون  و کاری یمشغله  با  رابطه در   حقیقت چند
کامل شده است، اما چند قانون اصلی ی اتوماسیون در طول سال های من درباره ایده    ها 

 :همواره ثابت مانده است
ایم،  بیشتر ما در زمانی که از انجام کار زیاد خسته   وری شما نیست. اول اینکه مشکل بهره 

مستلزم فداکاری و تلاش    یافتن به موفقیت گویند: ”دست ایم که می این پیام را شنیده 
که چرا تا به    بیش از اندازه است.“ آسان است که در این مواقع خود را مقصر  بدانید 

کنید  ی روزانه دست نیافتهحال به یک برنامه اید و یا نتوانستید فهرستی درست 
  وری که در آن بدون توجه به محدودیت زمانی به تمام کارهایتان برسید. اما مسئله بهره 

فکر می  که  اینجاست  با  شما نیست. مشکل  را همراه  کارهایتان  تمام  باید  کنید 
 جزئیات خودتان انجام بدهید. 

ی   صورت جادویی تواند به اتوماسیون نمی   . کند اتوماسیون معجزه نمی دوم اینکه  کار حجم 
شما را به کمتر از چهار ساعت کاهش دهد تا بتوانید در سواحل بالی استراحت 
  کنید و خوش بگذرانید. کار همواره وجود دارد و رئیس شما نیز همواره در آنجا حضور 

ی با زمان اندک،   کارهای فور گر خودتان رئیس باشید.  های بزرگ  پروژه دارد، حتی ا
کاری  ی  مشغله  تواند و کارهای روزمره همیشه وجود خواهند داشت. اتوماسیون فقط می 

که واقعاً اهمیت دارد خودتان انجام بدهید.  کاری را  کاهش دهد تا بتوانید  با    شما را 
  . اتوماسیون زمان تری ایفای نقش کنید توانید در شغل بااهمیت کمک اتوماسیون می 
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  اید استعداد و علایق ای که به دست آورده کند تا بتوانید در زمان اضافه شما را خالی می 
ید.فرد خود را در کارهای مهممنحصربه   تر به نمایش در بیاور

  برای انسان  . صورت خودکار انجام دهید توانید آن را به سوم، اگر کار روتین یا تکراری دارید، می 
کارهای شناخته  که  کارهای تصورناپذیر و ناشناخته عوض عجیب است    شده را با 

گر فکر کند. ما نمی پذیر نیست تصور کنیم. حتی ا توانیم چیزی را که برایمان تصور
  خواهم صورت خودکار خیلی پیچیده است، از شما می کنید فرایند انجام کاری به می 

 کردن ادامه دهید.که در طرز فکرتان بازنگری کنید. متعهد باشید و به تلاش
  استقبال  . سازی احتیاج دارند چهارم، کارهای مدرن امروزی برای رسیدن به موفقیت به ماشینی 

کارهای  از اتوماسیون به    وار به انجام دایره   روزانهمعنی تغییر طرز فکر در انجام خطی 
کارهای    روزانهکارهای     های صورت مجموعه فعالیت را به   روزانهاست. برای مثال ما 

ی ی دوم و بعد از آن مرحلهی اول، سپس مرحلهترتیب مرحلهبینیم. بهمستمر می
که برای  دهیم. به سوم را انجام می  کنید  کارکردن، به ماشینی فکر  جای این روش 

  صورت مستمر ایجاد و اصلاح ی شما به اید. وظیفه رسیدن به موفقیت طراحی کرده 
شما را به موفقیتی که در   1سیستمی است که با عملکردی شبیه به خلبان خودران 

 پرورانید برساند. سر می
اتوماسیون یک شبه اتفاق نمی    یابی به اتوماسیون مستلزم صرف برای دست   . افتد پنجم، 

  اید. گذاری ارزشمندی انجام داده وقت و تلاش بسیاری هستید، اما بدانید که سرمایه 
گر صبور باشید، زمانی را که  خواهم بیش  نمی  از حد در این باره اغراق کنم، ولی ا

 اید ده برابر به شما باز خواهد گشت.صرف رسیدن به اتوماسیون کرده

  خواهید به آن دست یابید، تعیین کنید. سپس ماشینی ای را که می نتیجه   مخلص کلام: ◂
ساخت    هایی که برای ی دلخواه شما را تولید کند. سپس اتوماسیون بسازید که نتیجه 

 است.  لنگر اتوماسیون طور خلاصه این چرخ ماشین احتیاج دارید طراحی کنید. به 

 
1 Autopilot 
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 بیایید باهم روراست باشیم: ممکن است به زودی از پیشرفت فناوری جا بمانیم 
 دانم زمانی که اتوماسیون جایگزین نیروی انسانی شود چه اتفاقی خواهد افتاد. واقعاً نمی 
که نشان    المللی یک از حدود سیصد شرکت بین   ۲۰۲۰در سال   انجام شد  نظرسنجی 

کار خود را با جایگزینی  ۴۳رود  انتظار می   داد، می  های  فناوری درصد از مشاغل، نیروی 
  دهد بخش نشان می   ۲۰۲۲در اواخر سال    1    اکونومتریکا هایی از  جدید کاهش دهند. مقاله 

 ی آمریکا متأثر از اتوماسیون بوده است. چشمگیری از نابرابری دستمزد در ایلات متحده 
ها برای تصاحب جایگاه  با عنوان »ربات   نیویورک تایمز ای در  مقاله   ۲۰۲1در سال  

ی می   منتشر شد که به این نکته اشاره داشت کارمندان دارای مدرک 2آیند« حسابدار
  کنند. به پیشرفت اتوماسیون احساس امنیت می ت  های تخصصی نسب دانشگاهی و آموزش 

یتم اما ازآنجایی   گرفتن های یادگیری ماشین، شروع به پیشی که هوش مصنوعی و الگور
اند، ممکن است از این پس  از وکلا، بانکداران و حسابداران در انجام امور روزمره کرده

 دنبال شغل جدید باشند.  ها نفر به میلیون 
یدسترسی به   یتم   فناور ها برای تمام دنیا بدون  برابر و نامحدود و آموزش الگور

ن درنظرگرفتن سوگیری های  ستیزی، نژادپرستی و سایر نگرشهای انسانی از قبیل ز
ک و مشکل دردسرساز و تجاوز به حریم خصوصی و امنیت داده  ساز است. ها خطرنا

محور  های هوشمندانه و انسان ها حقایقی هستند که نیاز به پیگیری تمام این نگرانی 
ویژه درخصوص افزایش کیفیت زندگی کارکنان با حقوق کمتر و یا افرادی که از  به _    دارند 

هاست و نه  اند. در این کتاب نه فرصت پرداختن به این چالش جا مانده   تکنولوژی 
کید می  و    ها حقیقی کنم که این نگرانی من از تخصص لازم در این باره برخوردارم. فقط تأ

 معنادار هستند. 
ر   تایمز، ی  نویس مجله ستون ،  ز کوین  اظهار می در مصاحبه   نیویورک  وِرج  با  با   کند، ای 

، ما همچنان به افرادی توجه به اهمیت اتوماسیون در کارها و حضور ربات    ها در محل کار
آید انجام  ها برمی ی انسان نیاز خواهیم داشت تا بتوانند کارهایی را که فقط از عهده 

 تر شویم.ی ما باید سعی کنیم که کارآمد ی کلام، همه دهند. خلاصه 
 

1 Econometrica 
2 The Robots Are Coming for Phil in Accounting 
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 انقلاب اتوماسیون در راه است 
  زودی در دسترس عموم قرار ، به 1]۳[  هستم، نوآوری با اتوماسیون و ابزارهای بدون کد معتقد  

هستند   ها رایگان قدرتمند، که بیشتر آن   اتوماسیون   ابزار خواهد گرفت. دسترسی گسترده به  
امروزه    کند. زده می شدت هیجان گیرند، مرا به ی ناچیز در اختیار قرار می و یا با صرف هزینه 

  های اجتماعی تمام کارهایی های رسانه فرم های تقویم، فیلترهای ایمیل، پلت اپلیکیشن 
  دهند. و کارآمدتر انجام می   مؤثرتر صورت  شدند به صورت دستی انجام می را که در گذشته به 

  تمام موانع جغرافیایی را از بین برده است محصولات   طور که اینترنت با پهنای باند عالی همان 
خلاقانه و کارآفرینی را از بین    های بدون کد هم موانع و مشکلات موجود در مسیر فعالیت 

یابی  فرم توانند با استفاده از پلترای مثال، تصویرگران میب  اند.برده های بدون کد، بازار
  ها نیازی به صرف وقت برای تدوین شروع کنند. آن   2]۴[  فای و فروش آثار خود را در شاپی 

کسب گروه یا طراح وبطرح  توانند از زمان و سایت ندارند. میوکار یا استخدام یک 
 های خود استفاده کنند. منابع خود برای انجام کارهای بیشتر و ارتقای مهارت

 تواند به پیشرفت شما کمک کند؟ چگونه اتوماسیون می 
ید، اتوماسیون می شما چه مسئولیت مهم نیست که    تواند و البته در آینده خواهد هایی دار

 توانید تر کند. در اینجا تعداد محدودی از مزایایی را که می توانست زندگی شما را آسان 
ید ذکر   دستانتظار داشته باشید بعد از متعهدبودن به استفاده از اتوماسیون به  آور

 : شودمی
کارآمد ما انسان هستیم و اگر می   . های انسانی محدودیت بر  غلبه   خواهیم همواره مؤثر و 

... باشیم، اتوماسیون می ی و تواند  باشیم، باید مدام در حال ثبت اطلاعات، بارگذار
روز که ما خواب  در پشت صحنه همواره مشغول کار باشد حتی در ساعاتی از شبانه 

 هستیم. 
سرعت به  .افزایش  کارها  حواسانجام  میزان  درنظرگرفتن  با  و  دستی  پرتی، صورت 

... می   ها، از ما زمان بگیرد.تواند چند دقیقه، یا حتی ساعت فراموشی، کسالت و
 

1 No-code 
2 Shopify 
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کارها به درصورتی  صورت اتوماسیون فقط نیازمند چند ثانیه یا حتی  که انجام همان 
 چند میلی ثانیه است. 

صورت سازمانی از صورت فردی و چه به ی ما چه بههمه. 1  ]5[  پردازش متن یا مدارک
به جمع  هم  برد.  خواهیم  مدارک سود  و  و سندها  اطلاعات  وظیفه، آوری  انجام    معنای 

معنای ثبت سوابق و اتفاقات )چه اتفاقی در چه  کارهایی که باید انجام شود، و هم به 
ی، انجام کارها براساس حدس و گمان   زمانی افتاده(. اتوماسیون با انجام مستندساز

یرا را از بین می   آورد.صورت مستند درمیچیز را به همه به شکل کاملًا خودکار برد، ز
کارها و کاهش    صورت خودکار فرایندهایی که به   . خطاهای انسانی   حفظ ثبات در انجام 

  مراحل دهند. ازآنجاکه اتوماسیون دارای  شوند، خطاهای انسانی را کاهش می انجام می 
  شود یا جزئیات آن فراموش شده است، در انجام مراحل آن تغییری ایجاد نمی کدگذاری 

 شود. دچار رخوت نمی شود و یا حین انجام کار نمی
گاهی با اینکه تغییر می   . ی مستمر سازی توسعه فراهم    تواند آزاردهنده و ترسناک باشد و 

یک تغییر کوچک ممکن است تمام کار ما را نابود کند؛ ولی مقاومت در برابر تغییر و  
ی قطعاً مانع پیشرفت ما خواهد شد. همان    طور یا پایبندی و داشتن تعهدات غیرضرور

ی، پاسخ خودکار ایمیل در ساعت چهار صبح مشکلی ایجاد   که با پیشرفت فناور
نرم به  امتیازات مفید دیگر  افزودن  به  نکرد، پس  انسانی هم مشکلی  افزارهای منابع 

 وجود نخواهد آورد. 
ر شوند یک گزینه ما برای فرم   فرم جت در    . امکان انجام کارهای پیچیده    ی هایی که باید پ 

بران تنظیم می  یم که با توجه به شرایط کار گر  منطقی و منعطف دار شوند. برای مثال ا
 کند برای آدرس او در منوی کشویی نام ایالات آمریکا متحده زندگی می ت الا کاربری در ای 

  های استان   او نام   آدرس   کند در لینک وجود دارد و اگر کاربر دیگری در کانادا زندگی می 
گزینه که برحسب شرایط تغییر می کانادا وجود خواهد داشت. این  کند،  ی منطقی 

را در خود جا دهد.  می به  تواند هر تعداد دستورالعمل متفاوت  با توجه  برای مثال، 
بران، فیلدهایی را برای آن نحوه  ها به نمایش درآورد و یا ی پرکردن فیلدها توسط کار

 
1 Document Processes 
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ها  ی این ویژگیهای متفاوتی ارسال کند. همه و ایمیل  ها پیام پنهان کند و یا به آن 
محصولی می  ایجاد  که درحقیقت پیچیده باعث  اتوماسیون  شود  لطف  به  ولی   ،

 استفاده از آن بسیار آسان است. 
ی خیلی خوبی محسوب می اتوماسیون سرمایه  ها:کردن هزینه کم  شود. درست گذار

ینه و زمان است،  است که ایجاد فرایند خوب و کارآمد اتوماسیون نیازمند صرف هز
 ولی باید به این نکته توجه کنیم که در درازمدت این هزینه بسیار ناچیز است. انجام 

 تر خواهد بود. صورت دستی، در بهترین شرایط ممکن نیز پرهزینه کار توسط انسان و به 
کاهش تعداد وظایفی که باید انجام دهیم، به کاهش استرس کمک    کاهش استرس:

کنند ارتش رباتی جای انسان را  خواهد کرد. اما بعضی افراد به آن دلیل که فکر می 
شوند. اما درحقیقت  ی اتوماسیون دچار استرس می خواهد گرفت، با شنیدن ایده 

  معنی جایگزینی انسان با ربات نیست. بلکه بدین معناست که با خودکار اتوماسیون به 
ی انسانی برای کارهایی که ماشین  کردن انجام کارهای وقت  ی، از نیرو گیر و تکرار

 تواند انجام دهد استفاده کنیم. نمی

  گرفتن   اتوماسیییون دنیایی گسییترده از امکانات را پیش روی ما گشییوده اسییت. با کمک 
انجام خود را برای  توانیم کیفیت زندگی خود را افزایش دهیم و تمرکز از اتوماسیییییون می

قادر به   عنوان یک انسیییان کارهای خلاقانه و پیچیده صیییرف کنیم. کارهایی که فقط ما به 
 انجام آن هستیم.

 ساختاربندی این کتاب چگونه است؟
  ها استفاده توانید از آن صورت مداوم در حال تغییر است. ابزارهایی که امروز می به   فناوری 

توانند به شما کمک کنند. به همین دلیل اهمیت دارد کنید، لزوماً چند سال بعد نمی
  همچنین   از طراحی سیستم خود، اصول و قواعد کار و اتوماسیون را فرا بگیرید.   پیش که  

گاهی از افسانه ی از باورها و عادتهای رایج کار و بهرهآ ی اهمیت دارد. بسیار های  ور
  اند، نه آنچه که باعث بهترین کار الهام گرفته   چگونگی به    ی ما راجع ما از فرضیات گذشته 
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ی خود و تأثیرپذیری از چرخ نتیجه می  ی روزهای کار   لنگر اتوماسیون،شود. برای بازساز
  چرایی کار مدرن را در خودتان درونی کنید. این اصولدر ابتدا باید چیستی، چگونگی و  

یکردن )خودکارسازی( مشغله های اصلی اتوماسیونیزه و قواعد اتوماسیون پایه    های کار
 دهد. بنابراین در فصل بعدی به این موضوع خواهیم پرداخت.را تشکیل می

 لنگر اتوماسیون را بررسی خواهیم کرد:در ادامه سه بخش از چرخ
 تقسیم و تسخیر  •
 طراحی و اجرا  •
 پالایش و تکرار  •

  های آتی برای ساخت و اصلاح سیستم اتوماسیون ها مراحلی هستند که در سال این 
، فرایندها، شرکت طور مداوم استفاده خواهید کرد. شما راجع خود به    کنندگان به گردش کار

ی و خلاقیت را شدهو اینکه چرا باید خستگی را بپذیرید تا بتوانید درهای قفل  ی نوآور
دانم که عبارت »اصول و قواعد« ممکن است کلاس بگشایید، یاد خواهید گرفت. می 

، کتابی درسی نیست. مثال  یاضی را برای شما تداعی کند، اما کتاب حاضر   هایدهم ر
به انتزاعی  و معادلات  قضایا  را بدون  قواعد  و  کتاب، اصول  برای  گونهعملی این  ای 

ی خود شماست. شما بیان می  کند که گویی انعکاس زندگی کار
ی خود را بهینه مدیریت  در نهایت قادر خواهید بود با آنچه آموخته اید روزهای کار

کنید. استفاده از  افتد که شما زندگی بدون مشغله را ایجاد کنید. این اتفاق زمانی می
  کند، نیاز می اهمیت بی های ساده مغز شما را از پردازش اطلاعات تکراری و بی اتوماسیون 

  و متوجه چگونگی ارتباط افزایش   و خلاق   دهد، ذهن را آرام ارتباطات کاری شما را ارتقا می 
ی میتوانایی کار با بهره  سازد.ور

  گویی در حال آموزش آشپزی به شما هستم. هدف من این است که اصول و قواعدی 
، تکنولوژی و دستورات شما از اتوماسیون  که حتی اگر ابزار   سازی را به شما آموزش بدهم 

  پذیری های انعطاف تغییر کردند، این اصول و قواعد همچنان پایدار بمانند. شما مهارت 
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گاه شوید،  را می آ اتوماسیون  مزایای  از  که  زمانی  کرد.  با شما رشد خواهند  که  ید  آموز
 فرسا خواهد بود.صورت دستی برای شما طاقتدیگر انجام کارها به

کار بامعنا چرخهبهترین ی  کند. بهرهی ارزشمندی تولید میخودبودن، در یک  ور
 قدم شود و گویی کارکردن نوعی پاداش است. تصمیمات عاقلانه، ثابت چند برابر می

 . مستحق آن است و متمرکزبودن همان چیزی است که وقت و استعداد شما  
 شروع کنیم.   پس بیایید 

 
 نامه لغت

ساز آنلاین با قابلیت ویرایش دلخواه است که ساخت  یک فرم (:  Jotformفرم ) جت  [1]
یع  یابی ادغام  ی پلتفرمکند. این ابزار تقریباً با همه تر میفرم آنلاین را سر های بازار

 شود. می
[2] ( لنگر  مکانیکی  وسیله (:  Flywheelچرخ  برای  ی  که  است  سنگین  و  گردان 

ی دورانی به کار می ذخیره  ی انرژ  رود. ساز

[3]  ( کد  برنامه به (:  No-codeبدون  این  معنای  است.  کد  از  استفاده  بدون  نویسی 
همراه، دسکتاپ یا حتی صرفاً  های تلفن ها، برنامه سایت تواند شامل وب می   موضوع 

 ی م .باشد ها اسکریپت 

 ای برای ساخت فروشگاه اینترنتی.ی مپلتفرم حرفه : (Shopifyفای )شاپی  [4]

[5] ( مدارک  یا  متن  می(Document Processesپردازش  سند  پردازش  به  :  تواند 
ی پایگاه داده وجو و مرتب مفهوم ویرایش یا تجدیدنظر در نامه، جست  ها، یا  ساز

 گسترده باشد.ی مهای یک صفحهی داده حتی واردکردن و محاسبه 
 


