
 

 فٟطؾز ٔٙسضخبر

 صفحبر                                                                               ػٙٛاٖ                             

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 19 ثبظاضیبثی اؾبؾی ٔفبٞیٓ :اَٚ فصُ

 22 ثبُاٍیبثی إبٕی ډٶبَیڈ

 23 ویبُ

 25 هًإشٍ

 26 سٺب١ب

 26 ٽبلا

 27 ډجبىڅٍ

 28 ډٮبډچٍ

 29 ثبُاٍ

 31 ثبُاٍیبثی

 32 ډبٍٽشیىڀ ځًوبځًن اثٮبى

 35 ثبظاضیبثی ٔسیطیز :زْٚ فصُ

 36 ثبُاٍیبثی ډيیَیز ١َيٍر

 36 إشَاسْیټ ٍیِى ثَوبډٍ

 37 َٙٽز اَياٳ ي ٍٕبڅز سٮییه

 37 ثبُاٍیبثی ډيیَیز

 38 ثبُاٍیبثی ډيیَیز ٵَآیىي

 38 ثبُاٍ َبیٵَٝز يسلچیڄسؼِیٍ
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 39 َيٳ ٽىىيځبنډَٞٳ اوشوبة

 4P) 41$ ثبُاٍیبثی ٭ىبَٝ سَٽیت سُیٍ

 45 ثبُاٍیبثی َبیسلاٗ ډيیَیز

 45 ثبُاٍیبثی ډيیَیز ي٩بیٴ

 50 ثبُاٍیبثی ډيیَیز َبیٵچٖٶٍ

 54 ثبُاٍیبثی و٪بڇ اَياٳ

 57 زیٍط ػّْٛ ثب ثبظاضیبثی ضاثغٝ: ؾْٛ فصُ

 58 ثبُاٍیبثی ىٍ اٹشٞبى ٭چڈ

 59 اٹشٞبى ٭چڈ ډ٫ً١ً

 59 هَى اٹشٞبى

 60 ٽلان اٹشٞبى

 61 ثبُاٍیبثی ي ٙىبٕیػبډٮٍ ٍاث٦ٍ

 62 سجچیٲبر ٙىبٕیػبډٮٍ

 64 ثبُاٍیبثی ي ٙىبٕیٍيان ٭چڈ ٍاث٦ٍ

 65 َباوٖبن ٙوٞیشی َبیسیخ ثىيیسٺٖیڈ

 69 آډبٍ ٭چڈ ي ثبُاٍیبثی ٍاث٦ٍ

 71 ثبظاضیبثی ٞبی ٔحیظ ا٘ٛاع :چٟبضْ فصُ

 72 ثبُاٍیبثی ډلی٤

 73 َٙٽز هَى ډلی٤
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 73 َٙٽز

 74 ٽىىيځبنسأډیه

 74 ثبُاٍیبثی َبیيا٦ٍٕ

 76 ډٚشَیبن

 76 ٍٹجب

 77 ډَىڇ

 78 َٙٽز ٽلان ډلی٤

 78 ٙىبهشیػ ٮیز ډلی٤

 79 اٹشٞبىی ډلی٤

 80 ٥جیٮی ډلی٤

 81 آيٍیٵه ډلی٤

 82 ٕیبٕی ډلی٤

 83 ٵََىڂی ډلی٤

 87 ٞسف ثبظاض سؼییٗ ٞبیاؾشطاسػی  ٚ ثبظاض سمؿیٓ: دٙدٓ فصُ

 88 ؟ ؿیٖز ثبُاٍ سٺٖیڈ

 90 ثبُاٍ سٺٖیڈ ډشٲیََبی ي َبٍيٗ

 90 ػٲَاٵیبئی ډشٲیََبی إبٓ ثَ ثبُاٍ سٺٖیڈ

 91 ٙىبهشیػ ٮیز ډشٲیََبی إبٓ ثَ ثبُاٍ سٺٖیڈ

 92 ٙىبهشیٍيان ډشٲیََبی إبٓ ثَ ثبُاٍ سٺٖیڈ
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 94 ٍٵشبٍی ډشٲیََبی إبٓ ثَ ثبُاٍ سٺٖیڈ

 96  َيٳ ثبُاٍ اوشوبة

 99 َيٳ ثبُاٍ اوشوبة ډوشچٴ َبیإشَاسْی

 101 ثبُاٍیبثی إشَاسْی اوشوبة ىٍ ډإطَ ٭ًاډڄ

 103 ذطیساضاٖ ضفشبض ٚ ٞب ٘یبظ: قكٓ فصُ

 104 ياٹٮی ډيیَان هَیياٍان؛

 105 ډياٍیډٚشَی ي آیىيٌ َبیٕبُډبن

 105 ډٚشَیبن ثب اٍسجب٣ ډيیَیز

 106 ٕبُډبوی ٍٙي ي ٙیٶشٍ ډٚشَی

 106 ډٚشَی ثب ٣سجباٍ ٌويُٕب َبیثچًٻ

 108 ٽىىيٌډَٞٳ ١ٍبیز ي اوش٪بٍار

 109 ٽىىيٌډَٞٳ ١ٍبیز ٦ًٕف

 110 ٍیډٚش ثب ٣سجباٍ سٲییَ ڃكب ىٍ ٥جیٮز

 110 وياٌٙي ةوشوبا یثیٚشَ ٹزى ثب ٽٍ ډٚشَیبوی ثب ٣سجباٍ اٍیثَٹَ

 111 رډي ىٍاُ ٥اسجاٍ اٍیٹَثَ

 111 يا٦ٍٕثی اٍسجب٣

 112 ډٚشَی ُٕڈ ٍٙي

 112 ډٚشَی ىاٍایی ایؼبى

 112 ؿیٖز؟ ډٚشَی ىاٍایی
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 113 ىٍٕز ډٚشَیبن ثب ىٍٕز ٍاث٦ٍ ثَٹَاٍی

 115 ډٚشَیبن ډشى٫ً ویبَُبی

 115 ویبُ ډٺًڅٍ ي ثبُاٍیبثی

 116 ویبَُب ثَآيٍىن ي ٙىبٕبیی

 117 ثبُاٍَب یبٵشڂیسًٕٮٍ ډیِان ي ویبُ

 119 هَیياٍان ٕیبٌ ػٮجٍ ي ٽىىيځبن ډَٞٳ ٍٵشبٍ

 125 ثبظاضیبثی ٞبی ٔسَ ٚ ٞب ؾیؿشٓ ا٘ٛاع: ٞفشٓ فصُ

 126 ثبُاٍیبثی ٕیٖشڈ

 MIS# 127$ ثبُاٍیبثی ا٥لا٭بر ٕیٖشڈ

 MPS# 127$ ثبُاٍیبثی ٍیِیثَوبډٍ ٕیٖشڈ

 MOS# 127$ ثبُاٍیبثی ٕبُډبوی ٕیٖشڈ

 MCS# 127$ ثبُاٍیبثی ٽىشَڃ ٕیٖشڈ

 128 ثبُاٍیبثی َبیډيڃ اوًا٫

 PMO# 128$ ډلًٞڃ – ثبُاٍ ډًٹٮیشی ډيڃ

 BCG# 130$ ثًٕشًن ډٚبيٌٍ ځَيٌ ډيڃ

 GEBS# 133$ډيڃ سؼِیٍ سؼبٍی ػىَاڃ اڅپشَیټ 

 GEBS 135 ډيڃ ٽبٍثَى ٍيٗ

 PGS# 141$ دًٍسَ ٭ ًډی إشَاسْی ډيڃ
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 143 ثبظاضیبثی اعلاػبر ؾیؿشٓ :ٞكشٓ فصُ

 145 ثبُاٍیبثی ا٥لا٭بر

 146 ًَٙ ىي ثبُاٍیبثی

 146 ثبُاٍیبثی سلٺیٺبر

 146 ثبُاٍیبثی ا٥لا٭بر ٕیٖشڈ

 147 ىاهچی ًٕاثٸ َبی ٕیٖشڈ

 147 ثبُاٍیبثی ا٥لا٭بسی ثبوټ

 147 ٍٹبثشی ا٥لا٭بسی َبیٕیٖشڈ

 147 ډٚشَی ثب س بٓ ثَٹَاٍی يیٌْ َبیٕیٖشڈ

 148 ثبُاٍیبثی ا٥لا٭بر ٕیٖشڈ َبیډيڃ

 149 ٽبسچَ ثبُاٍیبثی ا٥لا٭بر ٕیٖشڈ ډيڃ

 150   ػًثَ ي آٙیڄ ډٶًُډی ډيڃ

 151 سبډبٓ لاٽبٕی دَیه ثبُاٍیبثی ا٥لا٭بر ٕیٖشڈ ډٶًُډی ډيڃ

 153 ثبظاضیبثی  زض ٔحصَٛ ٚ ذلالیز: ٟ٘ٓ فصُ

 154 هلاٹیز اَ یز ي ډٶًُڇ

 155 وًآيٍی ډٶًُڇ

 156 وًآيٍی ي هلاٹیز سٶبير

 156 ٽبٍ ي ٽٖت ایؼبى ي ٽبٍآٵَیىی

 157 وًآيٍی ي هلاٹیز ي ياٹٮی ډيیَان
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 157 ثبُاٍیبثی آډیوشٍ ىٍ آن وٺ٘ ي ډلًٞڃ

 158  ډلًٞڃ ځبوٍٍٕ ٦ًٕف

 159 ډىيی١ٍبیز ي ًٕىآيٍی ډلًٞڃ؛ ىٍ هلاٹیز

 161 ػيیي ډلًٞڃ سًڅیي ډَاكڄ

 166 ډلًٞڃ ٭ َ ىيٌٍ

 SCAMPER# 169$ إپ ذَ ډيڃ

 171 ثبظاضیبثی زض ٌصاضیلیٕز: زٞٓ فصُ

 172 ځٌاٍیٹی ز سٮَیٴ

 172 ځٌاٍیٹی ز اَ یز

 173 ثبُاٍیبثی آډیوشٍ ىٍ ٹی ز اَ یز ي وٺ٘

 174 ځٌاٍیٹی ز اَياٳ

 175 ځٌاٍیٹی ز َبی٥َف ٍيوي

 176 ځٌاٍیٹی ز اٝچی َبیإشَاسْی

 177 ځٌاٍیٹی ز َبی٥َف ثَ ا٥لا٭بر آيٍیٵه اطَ

 177 ځٌاٍیٹی ز ىٍ ډًطَ ٭ًاډڄ

 179 ٹی ز ثَ آن سبطیَ ي ثبُاٍ ډبَیز

 179 ځٌاٍیٹی ز ډَاكڄ

 181 ٹی ز ثٍ ډَث٣ً َبیإشَاسْی ثىيی٥جٺٍ
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 191 ثبظاضیبثی زض سٛظیغ ٞبیوب٘بَ ٚ سٛظیغ :یبظزٞٓ فصُ

 192 سًُی٬ َبیٽبوبڃ ي سًُی٬ سٮَیٴ

 193 ثبُاٍیبثی آډیوشٍ ىٍ سًُی٬ ػبیڂبٌ

 193 سًُی٬ َبیٽبوبڃ ىٍ َبيا٦ٍٕ اَ یز

 194 سًُی٬ َبیٽبوبڃ وٺ٘

 202 سًُی٬ َبیيا٦ٍٕ

 203 ٵَيٙی٭ يٌ ي ٵَيٙیهَىٌ

 204 ٵَيٙی٭ يٌ اوًا٫

 205 ٵَيٙیهَىٌ اوًا٫

 214 سًُی٬ اٝچی َبیٽبوبڃ ثىيیىٕشٍ

 218 ٽبلا ٵیِیپى سًُی٬

 221 وًیه سًُی٬ َبیٕیٖشڈ

 224 ٽًٍٚ ىٍ ٽبلا سًُی٬ و٪بڇ ډٚپلار

 224 ډىبٕت سًُی٬ ٕیٖشڈ َبیيیْځی

 227 ثبظاضیبثی زض( سطٚیح) سطفیغ :زٚاظزٞٓ فصُ

 228 #سَيیغ$ سَٵی٬ ډٶًُڇ

 229 سَٵی٬ آډیوشٍ

 230 اٍسجب٣ ٵَایىي ثٍ وڂبَی

 232  سَٵی٬ ثَوبډٍ سييیه ي ثبُاٍیبثی اٍسجب٣ ٕیٖشڈ ٥َاكی
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 232 َيٳ ډوب٥جبن ٙىبٕبیی

 232 اٍسجب٣ َبیَيٳ سٮییه

 232 إش َاٍ سب آځبَی اُ ډوب٥ت، آډبىځی

 235 سجچیٲبر اَياٳ

 236 دیبڇ ٥َاكی

 239 ٍٕبوٍ اوشوبة

 239 ثبُهًٍى آيٍیػ ٬

 240 سجچیٲبر ثىيیثًىػٍ

 241 سَٵی٬ آډیوشٍ سٮییه ىٍ ډًطَ ٭ًاډڄ

 245 ذسٔبر ثبظاضیبثی :ؾیعزٞٓ فصُ

 246 هيډبر سٮَیٴ

 247 هيډبر ثبُاٍیبثی ډًٍى ىٍ اٝچی سٶپَار

 247 هيډبر ٵَى ثٍ ډىلَٞ َبیيیْځی

 247 ثًىن ٱیَډچ ًٓ

 248 ثًىن سٶپیټ ٹبثڄ ٱیَ

 248 #ثًىن ډشٲیَ$ ثًىن َ ڂه ٱیَ

 249 ثًىن ًهیٌَ ٹبثڄ ٱیَ

 250 هيډبر ثبُاٍیبثی آډیوشٍ

 252      هيډز ډِیز ثَای PROMPT ډيڃ
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 253 ثَسَ هيډز ي هيډز ډِیز

 253 هيډبر ډ یِی ډُڈ ٭ًاډڄ

 253                 ډلًٖٓ ٭ًاډڄ

 253                ثًىن اسپبء ٹبثڄ

 254   دٌیَی ياٽى٘

 254                        ا٥ یىبن

 254            َ يڅی

 254 هيډبر ثبُاٍیبثی ىٍ إبٕی َبیځبڇ

 255 هيډبر ٵَيٗ ٍاَى بی

 256 ډٚشَیبن ثٍ هيډبر اٍائٍ ثَوبډٍ

 257 هيډبسی َبیٕبُډبن اُ ډٚشَیبن اوش٪بٍار

 260 هيډبر اٍُٗ اٵِای٘ َبیٍاٌ

 263 ثبظاضیبثی سغییط حبَ زض ا٘ساظ چكٓ :چٟبضزٞٓ فصُ

 264 ىیؼیشبڃ ٭َٞ

 266 َٕی٬ ٕبُیػُبوی

 268 ػُبوی ثبُاٍیبثی ډٖأڅٍ ثٍ يٍيى ػُز ٭ يٌ سٞ ی بر

 268 ػُبوی ثبُاٍیبثی دیَاډًن ٭ ًډی ډ٦بڅٮبر

 269 سؼبٍسی َبی ٵٮبڅیز ٽىىيٌ ډلييى یب ثبُىاٍويٌ ٭ًاډڄ

 270 سؼبٍسی َبی ٵٮبڅیز ٽىىيٌ سُٖیڄ َبیٕبُډبن
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 270 #ځبر$ سؼبٍر ي سٮَٵٍ ٭ ًډی ٹَاٍىاى ي ػُبوی سؼبٍر ٕبُډبن

 271 آُاى سؼبٍر ډى٦ٺٍ

 271 ثبُاٍیبثی ىٍ اٹشٞبىی َبیډلی٤ ثٍَٕی

 271 ٕبهشبٍ ٝىٮشی ٽًٍٚ

 272 ٽًٍٚ ىٍآډي سًُی٬ َبیٕیٖشڈ

 273 اهلاٹی ي اػش ب٭ی ډٖئًڅیز ثٍ ثیٚشَ اڅِاڇ

 274 اوشٶب٭ی ٱیَ ثبُاٍیبثی سًٕٮٍ

 277 ٔٙبثغ




