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 سخن ناشر 

 .کنیم‌اتفاقاً بیش از حد تلاش می کنیم؛‌گاهی مسئله این نیست که تلاش نمی

رودبامهها ‌شههوندب فشههار کههاری بهها  می‌یتر م‌ها پیچیههده‌شههوندب برنامههه‌ها بیشههتر می‌جلسههه
وکارهاب که در زندگی شخصهیب روابهطب ‌نه فقط در کسب.ی قبلی است‌نتیجه همان نتیجه

 .های بزرگ‌ها و حتی سازمان‌تیم

ب در سال ههای فهروش و ‌های اخیر با مدیرانب کارآفرینهانب تیم‌ما در انتشارات ادیبان روز
وگوهها ترهرار ‌ی ایهن گفت‌ک دغدغهه در میهان همههایم. یه‌مخاطبان بسیاری در ارتبهاط بهوده

 «.دانیم دقیقاً چه چیزی را و از کجا‌دانیم باید تغییر کنیم، اما نمی‌می»:شد‌می

انگیهزه »ب «تهلاش بیشهتر »های مدیریتی و توسعه فردیب مخاطب را بهه ‌بسیاری از کتاب
دههههد کهههه در ‌یی واقعهههی نشهههان م‌کننهههد. امههها تجربهههه‌دعهههوت می« اندیشهههی‌مثبت»یههها « بههها تر 

سیستتمی استت کته مشهرلب  انگیزگی نیست؛‌کاری یا کم‌هاب مشرل کم‌بسیاری از موقعیت
 .دقیقاً طوری طراحی شده تا همین نتایج فعلی را تولید کند

 .شود‌از همین نقطه شروع می« ستری»کتاب 

کنههد. دن ‌ای ارائههه می‌های کلیشههه‌دهههد و نههه نسههخه‌ی معجههزه می‌ایههن کتههاب نههه وعههده
بسهت ‌ها بهه بن‌دهد چرا بسیاری از تلاش‌هایی واقعی نشان می‌با زبانی روشن و مثالهیث 

کنهد ‌کنهد. او بهه مها یهادآوری می‌معمهو  مشهرل را حهل نمی« بیشتر زور زدن»رسند و چرا ‌می
چیتت  کههافی اسههت  چیز را تغییههر دهههیم؛‌کههه بههرای ایجههاد پیشههرفت واقعههیب  زم نیسههت همههه

 .درست را تغییر دهیم

جای ‌بههه« سههتری» :ی ایههن کتههاب بههرای مهها دقیقههاً همههین بههود‌انتخههاب و ترجمههه دلیههل
کند نقهاط ‌دهد؛ چارچوبی که کمک می‌ارائه می چارچوب عملیهای انتزاعیب یک ‌توصیه



 

 در  چهه. بسهازد بهزرگ ای‌نتیجهه توانهد‌می کوچهک تغییر  یک که جاهایی؛اهرمی را پیدا کنیم
 .زندگی شخصی های‌تصمیم در  چه و  بزرگب سازمان یک در  چه کوچکب تیم یک

ب مههدیرانب رهبههران تیم‌ایههن کتههاب بههرای صههاحبان کسههب ههها و حتههی افههرادی نوشههته ‌وکار
خواهنهد تغییههر ‌زننهد. بههرای کسهانی کههه می‌سهت درجهها می‌کننههد مدتی‌شهده کههه احسها  می

 .چیز از نو ‌ایجاد کنندب اما نه با آشوبب نه با فرسودگیب و نه با شرستن همه

تغییرهتای ی ما بیش از ههر چیهز بهه ‌را انتخاب کردیمب چون معتقدیم زمانه« ستری»ما 
ههها و ‌بههه شههجاعتف حههذف عادت هههای کوتههاه بههرای بههازنگریب‌نیههاز دارد؛بههه توق  هوشتتمندانه

ب بلره از جای درست؛ کنند‌فرایندهایی که دیگر کار نمی  .و به شروع دوبارهب نه از صفر

ی مرثهی ‌بلرهه نقطهه شما فقهط خوانهدنی نباشهدب امید ما این است که این کتاب برای
ای برای حرکتی تازه؛ حرکتی کهه ‌و جرقه دهیدب‌ترف کاری که انجام می‌باشد برای دیدنف دقیق

 .واقعاً به پیشرفت منجر شود

 
 انتشارات ادیبان روز مدیر عامل 

 دامون صلاحی

 

 
 
 
 



  

 گفتار ‌پیش

1. 
 بهود کهه پیوسهتهتلفهن قرمهز  کیه 1«لایهنورث وسهترن ممور » مارستانیب بارگیریدر بخش 

تمها  ای ‌بسهتهسهفارش  بهرای پیگیهریکارمند بود کهه  ایپرستار  کیمعمو   .خورد یزنگ م
 «ام!‌سفارش داده شیکجاست؟ چند روز پبستۀ من »: گرفت یم

کههه  گشههتب یمهه مههوردن ر  ۀبههه دنبههال بسههت بداد جههواب مههیکههه تمهها  را  یپاسهه ب فههرد در 
بههود.  انبههاری یههک سمسههاری هیبخههش بههارگیری شههب رایههباشههدب ز  ز یههبرانگ چههالشممرههن بههود 

 :دهد ینشان م یخوب آن زمان را به یوهوا از آن دورانب حال یعرس
یههافتی کشههید کههه بسههته طههول مههی شههاید سههه روز  2016در سههال  ههها بههه بخههش  ای از انبههار در

!  مقصد در بیمارستان برسد. سه روز
و  داد مهیسهفارش  شیشهه دارو چند  یتار پرس شرل بود که گاهی روند بیهوده بدین این
ههه» شهههاید کشهههور  مقصهههد در ههههر جهههایبهههه  مهههایهواپ بهههاروز  کیهههآن دارو را در عهههر   2«کسدف فف
سههوم همههان سههاختمان سههه روز  ۀبههه مههثق طبقهه بههارگیری انبههار رسههاندن آن از  امههاب فرسههتاد مههی
 .کشید میطول  گر ید

گههر زمههان ت و  ر یههمتغ ارهههیتأخ زمههان چههون  بهههم بههدتر بههود نیههاوضههاع از ا بدرواقهه   لیههبههود. ا
(ببهار سهه رو  ههر  )مهثق  بود پذیر ‌ینیب‌شیپ خودشهان را بها  توانسهتند یمه مارسهتانیکارکنهان ب ز

 روز  کیه یانت هار گهاه نیه. امها ابگیرنهددر ن هر  تهأخیر  ی بهرایزمهانهماهنگ کننهد و  طیشرا
 .کننده‌وانهیدنشدنی و ‌یزیر ‌کامق برنامه ؛پنج روز  یو گاه بود

                                           

1  .North Western Memorial Hospital 

2. Fedexپیک سری  ایا ت مت ده : 
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نگههداری  خچهالبایسهت در ی میکه یی داروها یگاه بود. ویرانگر  رهایتأخ نیقب اعوا
پزشههران و کارکنههانب از تههر  گههم  یگههاه .شههدند یجعبههه فاسههد مههانبههار درون ب در شههدند مههی

را  ها‌نههیکهه هز ب دادنهد یسهفارش مه  یسهر  پیهکهمان اقلام را دوباره بها  اغلب ها‌شدن بسته
هها را  را دور بزننهد و بسهتهبهارگیری  انبهار  کردنهد یمه یسهع انکارکنه ههم‌ی . گهاهداد یمه شیافزا

فهرسهت  قیدق ستمیس کیحفظ  ها ت ویل دهندب که این کار  مستقیم به طبقات و بخش
 .کرد یم رممرنیرا غ یموجود
دچههار اخههتلال  سههتمیس نیههها بههود کههه ا‌امهها مههدت .ایههن روش کههار راضههی نبههوداز  کس‌چیههه

 کشهد یالبتهه سهه روز طهول مه آمد؛ به ن ر می یعیطب روال دیگر اختلال  نیاآنقدر که شده بودب 
 این روال عادی است. است. دهیسه روز طول کش شهیداده شود. هم لیبسته ت و  کیتا 

 !بودافتاده  ر یبسته گ افتیدر  میت
*** 

که چگونهه کهار خهود را از نهو  آموزد به شما میبست است. ‌از بن ییرها ۀکتاب دربار نیا
 .دیداشته باش یمعنادار  شرفتیدوباره پ و  دیکن میتن 

بهه ممرهن اسهت  شهروفاییو  شهرفتیپ افتادن دلسهردکننده اسهت. عهدم ر یگ احسا 
مهن »بهه  تواند یمآسانی  به «ام نداشته یشرفتیمن پ»شما از خودتان نفوذ کند.  یذهن ر یتصو 
 شود. لیتبد «کنم شرفتیپ توانم نمی
 فرمهانروا الیهنهورث وسهترن ممور  مارسهتانیب انبار کها یخورده در ‌شرست تیذهن نیا
هههمت 2016کهههه در سهههال  ب1تپهههل سهههوئف  بهههود.  نیهههبهههه ا «نیتهههأم ۀریهههعملرهههرد زنج ر یمهههد» در سف

بازگردانهههدن  یاو بهههرا« .میبهههود مارسهههتانیببهههدهای  آدممههها »: گویهههد مهههی وسهههتبیپ مارسهههتانیب
 بود. هبه بخش بارگیری استخدام شد کارایی
  بهه ی... راههههم هسهت  یگهرینشهان دههم راه د نبه آنها بود که نینقش من ا»: گوید می او 
 «پیش رویتان است. تیموفقسوی 

                                           
1. Paul Suett 



 11|   یشگفتار پ

  

وادار را  مشیتهاعضهای  تهک تهک دیهبا شهرفتبیپ ی گشودن گهره و برا دانست یسوئت م
 یهههها‌متخصهههر مراقبت ب1پهههل باتالهههدنگونهههه کهههه  همهههانکارشهههان کنهههد.  ۀوبههه بهههازنگری شهههی

 آورد یمه بهار کهه بهه  یجیبهه نتها دنیرسه یبهرا قیقهاً فراینهدی دههر »گفته بود:  یزمان بیبهداشت
اهههداف  یوقتهه ؛دیههده یمهه ر ییههآرمههان خههود را تغ یکههه وقتهه یمعنهه ندیبهه «شههده اسههت. یطراحهه
ی‌را نشانه می نوینی  نیها رایهز  .کارآمد نیست دیگر   بیبنا به تعر  دبیدار اکنون که  روشی ؛درو
شههده  یطراحهه دیهها‌ه دسههت آوردهبهه روز یههکههه د یجینتههابههرای رسههیدن بههه سهههو ب  ایههعمههد   بروش
 .ب نه نتایج اهداف نوین فردایتاناست

ب بهها آن « ههها روزۀ بسههته ت ویههل سههه»دار روش  سههوئفت میههراث بههود و در دیههدگاه کههارآزمودۀ او
 پیشینۀ بهبود کاراییب نیاز فوری به چند پا یش و بازسازی آشرار بود.

تنهها بهرای او کهافی نبهودب بایهد بهرای اما بهرای روی دادن بازسهازی و بهبهودب آشهراری نیازهها 
 بودند.‌بایست خواهان بهبود و پیشرفت می شد و آنان نیز می اعضای گروهش نیز آشرار می

گههر مههن بتههوانم نشههانتان دهههم چگونههه کارتههان را سههاده و بههرای »او از آنههان پرسههید:  ا
قهت کردنهد آنهان مواف« تر کنیدب آیا با من در این سفر همراه خواهید شد؟ خودتان آسان

 که گوش کنند.
چیهزی جلهوی توانهایی انجهام کهار  او کار را با گوش دادن به شرایاتشان آغاز کرد: چهه

ها را  های دستی حمل بسته گرفت؟ چند تن از آنان موضوع گاری مؤثر و سری  آنان را می
کردنهدب کهه بسهیار آزاردهنهده بهود و  ها اغلهب گیهر مهی های این گاری پیش کشیدند: چرخ

 کرد. را کند می کار 
 فعلهی یها‌نههینسبت به هز  ۀ آننیهز های نو موافقت کرد.  درنگ با خرید گاری سوئفت بی

 «.دهم یمن واقعاً دارم گوش م» ن کهآنا یبرا پیامی بود افزون بر اینببود.  ز یبخش ناچ
ها ظهرف ‌بسهته لیه: ت و ابهدیدسهت  یدیهبهه ههدف جدتها  دیرا بهه چهالش کشه بخشاو 

یافتدروز پس از  کی  «بخهش انیمشهتر »اسهت کهه  یزیههمهان چ نیهکرد که ا روشن و نیز  .ر
                                           

1. Paul Batalden 
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ایههن  دیهبا او  و  خواهنهد یمه (ددا‌یت مهاخهدم نبهه آنههاکهه بخهش  مارسهتانیب کارکنهان )یعنهی
 .برآورده کند خواسته را
تعریه   بهه او کمهک کننهد. فراینهد ههای اتهلاف ریدر تشهخ کهدعوت کرد  مشیاو از ت

ارزش  یمشهتر یکهه بهرااسهت  یتیپرداخهت( ههر فعهال میخهواهبهه آن  7)که در فصل  اتلاف
یافتسوئت  می. تکند ینم جادیافزوده ا  وقت اسهت؛ اتلافتلفن قرمز پاس  به بار  که هر  در

! رنهدیبسهته تمها  بگ پیگیهری یبهرا نآنا یداخل انیمشتر  اصق نیازی نبود که رای. ز شهیمه
ب‌ازاین بهود. وقهت ههم اتهلاف  بهاز  شهدب یم سیدگیردبانه ؤسرعت و م اتما  ببه اگر  یحت رو
وقهت  شانجهامبها که  یرضرور یغ یکارها همۀاست که  نرته نیا های نادرست روش بدی

 .رسند یبه ن ر م یضرور با تررار و گذشت زمان درواق   بشود و انرژی تل  می
گهههر تههه را شهههده ‌تل  یها‌آن سهههاعت ردبیههههههها را بگ‌تما  نیههها یجلهههو توانسهههت یمههه میا

 بیمتههوال یروز کههار  12مههدت آنههان  برو ‌ازایههن نههد.ک سههودمندتری یکارههها رفتوانسههت صهه مههی
 ادداشههتیکههار را  آنههان روش کردنههد. «فراینههدسههرتاپای  یبررسهه»سههاعت را صههرف  کروزی یهه

 .دندیپرس یم هایی پرسش و  ندیافت‌یمشرلات را م بکردند یم
 پیهسهوئت چنهد کلو پهس از آنب  ردیبگ لمیف کارهایشاناز  دادندکارکنان به سوئت اجازه 

مهوردب  کیه. در کنهد یرا مهرور مه یبهاز  لمیکهه فه ی تهیم ورزشهیمربه کیهماننهد  ؛نشهان داد نبه آنها
گفهت:  کنهد. سهوئت رسیدگیآن به واقعاً  نرهیابدون پنج بار برداشته بود  کارگری یک جعبه را

و  یدار  یبههار آن را برمهه کیهه م؟ینرنهه ش. چههرا حههذفبههود بههر  نهههیپههنج مرحلههه هز  نیهههریههک از ا»
 .کرده است ی میکار  چنینکه  متوجه نشده بودآن مرد اصق .« یکن یپردازشش م

مهان پهردازش ز درصهد 38کهردب متوجهه شهد کهه تنهها  لیهو ت ل بررسهیکهار خهود را  میت یوقت
بههود.  وقههت اتههلاف هیههبق ؛کههرد یمهه جههادیارزش افههزوده ا مارسههتانیدر ب شههانانیمشتر  یها بههرا‌بسههته
 کرد. نییفرایند از با  به پاهای  روش یشناختب شروع به بازساز  نیا از  زهیبا گرفتن انگتیمب 

شههامل  یبند‌ها بههود. دسههته‌بسههته یبند‌دسههته کنههار گذاشههتن تههیمب ر ییههتغ نیتههر  یاساسهه دیشهها
در ایههن بعههد اسههت.  ۀبههه مرحلهه رفههتناز  پههیشها ‌از بسههته یانبههوه یواحههد رو  اتیههعمل کیههانجههام 
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و  داد یقهرار مه گهاری یهها را رو  سهسس آن چسباندب یب مبسته برچس 10 ینفر رو   کی دیشا روشب
. غیههره و غیههرهو  کههرد یمهه رایانهههههها را وارد  آن یگههریشههخر د و در آنجهها بههرد یمهه یبعههد م وطههۀبههه 

 .بسته ناکارآمد خواهد بود کیبه  یدگیرسهر بار . مطمئناً آمد یم ضروریبه ن ر  یبند‌دسته
کمهک بهه تهیمش در  ی. سهوئت بهراشهد یمه یرضهرور یغ یرههایباعهث تأخ یبند‌اما دسته

دراز  ز یهههم کیههه پشهههتنفهههر خواسهههت کهههه  10. او از ترتیهههب داد آزمهههایش کیههه بموضهههوع نیههها درک
بهه  نفهر  ههر  شهتنوادا او  و دوطرف را به رقابت دعهوت کهرد. ههدف ؛نفر در هر طرف 5 بنشینند؛
 .بوددار ‌چسب ادداشتی ۀبرگ پنج یو نام خود ر تر  هرچه سری  نوشتن
بیههطههرف م کیههجههود داشههت: در و تفههاوت کیهه  برگهههپههنج  هههر  ینفههر نههام خههود را رو  هههر  ز

 گهر یدر طهرف د .(بنهدی )فراینهد دسهته داد یمه یهها را بهه نفهر بعهد برگه ۀسسس دست نوشتب یم
بیم سهسس  دادب یمه یبلافاصهله آن را بهه نفهر بعهد نوشهتب یمه برگه کی ینفر اول نام خود را رو  ز
 .داد یادامه م بیترت نیو به هم داد می و به نفر بعد نوشت یم ومد برگۀ یرو 

 کس‌چیدومب همههه همزمههان شههروع بههه نوشههتن کردنههد. ههه روشبهها  فههور  دریافتنههد کهههکارکنههان 
 ار یروش بسهه نیهها .شههد یمنتقههل مهه گههر یبههه فههرد د یاز فههرد هوقفهه بههی ها‌ادداشههتینبههود.  کههار  یبهه

 یروش بهرا نیها: »گویهد مهیاز کهارگرانب  یرهی ب1یپلیبهود. چهارلز شه بنهدی دسهته روشاز  تر ‌ یسهر 
 2«.کننده‌قان  ار یبس ی بودکرد. روش ها را متقاعد خیلی شیبود. او با آن آزما ههمه آموزند

مراحهههل حههذف ب بنههدی دسههته یههها‌روشدر  یبههه بهههازنگرکههرد شههروع  تههیمپههس از آنب 
یهان »بهود:  نچنهیشهعار سهوئت  .تر ‌وسهتهیپ یاتیبه عملروی آوردن و  یرضرور یغ رود را جر

 .«دیدار  هنگ روان
درصهههد  90و جریهههان رود ادامهههه یافهههت. در عهههر  شهههش هفتههههب غیهههرممرن روی داده بهههود: 

 کردند. بازهم عرس گویاست: ها را روزانه دریافت می های بیمارستان م موله بخش
                                           

1  .Charles Shipley 

دارد. در بهه موقعیهت  یبسهتگ بیشهتر چیزههابمثهل  ت و سین بیهوده هم‌ شهیهم یبند‌روشن کنم که دسته خواهم یم .2
را  تهانیها‌لبا  دیهبا« جریان رود روان بودن»خاطر  ‎بهفقط که  دیر ینگ جهیساز بودب اما لطفاً نت‌مشرل ببارگیری بخش

 .دییبشو  یری‌یری
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آورد  بارگیریاز همرارانش را به بخش  یگروه مارستانیب ۀزد‌شگفت رانیاز مد یری
اعتمههاد  شیبهها افههزا .را درنوردیههد مارسههتانیآن سراسههر ب ت ههول باشههند. اثههرات نیههتهها شههاهد ا
خهود را متوقه   یهها‌ها بهه بخش‌م مولهه میسفارش مسهتقآنان  ببارگیری میبه ت کارکنان
 یموقه  موجهود به توانند یکه م دانستند یم رایب ز هم ندادند  اضافی رشسفا دیگر کردند. 

 کنند. جایگزین و پر را 
و سههوئتب بههرآورد مجمههوع  2ب هوسههام باشههور 1نههیرلا طبههق یههک مههوردپنوهیب نوشههتۀ جههان 

 میلیون د ر بود. 20گشایی از این فرایند بیش از  جویی گره صرفه
 زد. تلفن قرمز دیگر زنگ نمی

 دارد. می  اکنون پس از چندین سالب بخش بارگیری همچنان کارآمدب رود را روان نگه
 شده است. یطراح آورد یم بار که به  یجیبه نتا دنیرس یبرا فرایندی دقیقاً هر 

۲. 
ی‌ه‌هههه فیل‌‌ه‌رسههههتوران چیک شههههام خههههانواده بههههه یههههۀته یب بههههرا2021 ز ییدر پهههها بسههههیار رفههههتم و  3اف

 یمقههدار بهها  کتههاب بههه خانههه برگشههتم )و البتهههیههک نوشههتن  یبههرا یا‌دهیههبهها ا ب‌نشههده‌بینی‌پیش
 دروبروی ت ویهل سهفارش بهه خهو خهط ماشهیناز کهارآیی من  .کرده و ناگت(‌سرخ ینیزم‌بیس

 قیهبهه ت ق کهردم زده شهدم کهه شهروع‌آنقهدر شهگفت خوانهدب دیهخواه اش‌دربهاره 4که در فصهل 
 «؟پیش بردرا بهتر  کارها توان یچگونه م»بارۀ اینره در 

یههافتم  یههتامهها در نها ممرههن « بهتههر . »کنههد یواقعههاً من ههور مههرا بههرآورده نمهه« بهتههر » ۀدیههکههه ادر
رکهورد درخشهان خهود را کهه  یرهیشهناگر المس کیهمهثقب  ؛باشهد یهرگونهه بهبهود عملرهرداست 

کهه  شهوم یجهذب مه ییهها‌تیکه به سمت موقع پی بردم اما. بخشد یبهبود م هیصدم ثان کی
ههای  موقعیهت هیشهب شهتر یب ب بلرههنبودنهد «یب رانه» اهه‌تیموقع  نیاند. ا‌افتاده ر یدر آن گ فرادا

                                           

 1  . John Nicholas 

 2  .Hussam Bachour 

 3  .Chick-fil-A 
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 هیشههب یزیههکفهها بودنههد. چخود امهها بنبودنههد بخش‌تیکههه رضهها ییههها‌تیموقع ؛بودنههد نههاموزون
 .مارستانیب بارگیریبخش همان 

 ر یههگ یمهها گههاه ۀ. همههییمدسههت آشههنا نیههاز ا ییههها‌تیمهها بهها موقع ۀمطمئنههاً همهه
کارها را  شهیکه هم یروش سنگینی یا سختیما از  است. روشنهم  شلیو دل میکن یم

 ر ییههههتغ ۀاحتمهههها ت بههههالقو بههههه آنقههههدر . 1(ینرسههههی)ا شههههویم مههههیکلافههههه  مبیهههها‌انجههههام داده
بههرای مهها آنقههدر  .2(یریگ‌می)فلههج تصههم کنههد یمهه درجهها میخرههوبکههه مهها را  ماندیشههی‌یم

کههه هرگههز بههه  میکنهه یصههرف مهه وقههت میانجههام دههه دیههآنچههه با بههارۀب ههث بهها همرههاران در 
خودمههان را بها دنبههال کههردن مشههرلات امههروز چنههان  مهها (.اسهتی)س میرسهه ینمهه جهها ههیچ

)مقابلهه بها  بدههیم از دسهت مهیا را فهرد یها‌فرصهت شههیهم انگهار  کهه میکنه یخسهته مه
یت  .3(ها یا فرونشاندن آتش فور

چیههز را بههه حالههت پیشههین بههازگردانیم  چگونههه همههه»اینههک ایههن سههؤال مطههر  اسههت: 
ت( یسف  «؟ چگونه آنچه را کارآمد نیست دگرگون کنیم؟4)ر
ولی کهه در اینجهها بهودم. اصه هها پرسهش نیهدنبهال پاسه  ا بهه میونه حهدود دوسهالمهن 

  یمصهههاحبه بههها افهههراد در صهههنا 240: اند‌اسهههتخراد شهههده ایهههن منهههاب از  شهههوند آورده مهههی
گون و  و  بها‌رشههته ر یو سهها یمههرتبط از روانشناسهه یها‌افتهههیدر  یکاوشهه بشههمار  یبههگونهها

در  شرفتیپو  ایستاییغلبه بر  یبرا مردمخاص کمک به  یها‌به روش قیعم ینگاه
 مههدیریت سههتمیهههاب سرارراه درمههان متمرکههز بههر  ب5«چهههارچوبو ی چههابر»: مههدت‌کوتاه

 بیتجههار  یههها‌ت ول ب1«یطراحههشههتاب در » ب6«کوتههاه و هدفمنههد یدادهایههرو »حادثهههب 
 . گر یو موارد د مدت کوتاه یها‌پروژه

                                           

1  .  Inertia 

2  .Decision Paralysis 

3  .Firefighting 

4  .Reset 

5  .Agile And Scrum 

6. Kaizen Events 
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 .میکن آغاز از ابتدا  دییایب
 دیههباسههنگ  باشههد. راهتههان را بسههته یسههنگ اسههت کههه تختهههچنههین  بکنیههد مههی ر یههگ یوقتهه

 میکنه یمه افهتیرا کهه در  ییها‌بسهته همهۀ دیما با»گ است. بزر یلیخ ؟چگونهجابجا شودب اما 
 یکههار  نچنههی گههز هرتههاکنون ب امهها مهها اسههت یخههبب بلهههب عههال.« میدههه لیههروز ت و  کیههظههرف 
 .آید می فرسا‌طاقت ن ر  بهاست؟  پذیر  امران این کار  دیکن میفرر چرا پس  مبیا‌نررده

 
. میا‌افتههاده ر یههبههاتلاگ گدر  کههاری‌کم لیهدل کههه بههه میکنهه یاشههتباه فرهر مهه بههه اغلههبمها 

 لیهدل احتما  بهبرعرسب  ؛نبود کاری‌کم بارگیری بخشکه مشرل  دیتوجه داشته باش
ب برااز تما   همه‌آن کارآمد ستمیس گرداندن آن یتلفن قرمز   زم بود. یشتریتلاش ب نا

 ای‌ایهههده« تهههر ههههل دادن‌م رم. »بروبیهههدسهههنگ  خهههود را بهههه تختهههه دیهههتوان ینمهههعبارتیب ‌بهههه
 (بغلطانید.را  بخواهید سنگ نرهی)مگر ا .ستینفتنی پذیر

 
                                                                                         
1. Design Sprints 
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 لیههدل . بهههراهبههردی بیندیشههیدو  دیباشهه مندهوشهه دیههسههنگب با تختههه ییجابجهها یبههرا
را  زهههایچ بیشتت   . دیههده ر ییههرا تغ ز یههچ همههه دیههتوان ینمهه بپههیش رویتههان ی مشههرلدگیههچیپ
یادی دیتوان ینم ی. حتدیده ر ییتغ دیتوان ینم  یامهاب بها کمه !دیهده ر ییغرا ت زهایاز چ تعداد ز

کهه خهوب انتخهاب شهده باشهد. مها  یزیهچ ؛دیهده ر ییتغ دیتوان یمچیزی را  بشتابو  تلاش
 پرداز ‌هیههههن ر از سههههوی کههههه  یاصههههطلاح؛ مینهههام یمهههه 1«اهههههرم ۀنقطهههه»را « خههههوبانتخهههاب »آن 
 شده است. جیرا ب2دوز یدانلا م هاب‌ستمیس

 
بهه همهراه  بهزرگنهدکب بهازده تهلاش اشهوند  سبب میهستند که  ینقاط اهرم مداخلات

بهبهود  یبهرا دیهتوان یکه مهاست  ییاز انبوه کارهاو به کار بردنش نقاط اهرم یافتن . بیاورد
کلیهدی از نقهاط  یرهی مارسهتانبیب بهارگیریب در بخش نمونه ی. برادیانجام ده تیوضع
 بود. بندی کنار گذاشتن فرایند دسته باهرم

اهههرم  ۀبهها ب نقطهه ر ی. در تصههو نخواهههد دیههد رنههگ تغییههر کههار  روش باهههرم ۀبههدون نقطهه
بههه  سههنگ حرکههت دادن تختههه یبههرا هنههوز  . امههادارد یاسههت کههه اهههرم را نگههه مهه یگاه‌هیههتر

 رماهه گهر ید یانتهها بهه دیحرکت دادن آن با یبرادرواق  حرکت نررده است.  یکاف اندازۀ
 .دیکن فشاری وارد

ب شهما و  د؟یهآور  یرا از کجا م مناب  نیا ی چهون منهاب  فراوانه تهانگروهدر حهال حاضهر
یدب و  هافرایند اگبیزمانب پولب اشت  .ندور  یمبه کار  گوناگون یها‌که به روش ... دار

                                           
1. Leverage Point 
2. Donella Meadows 
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جههت  کیهکهه در  دیههمسهو کن یرا طهور  هها داشهتهآن  ۀاست که همروش درست چنین 

 .)بازانباشت مناب ( دیدوباره انباشته کن ۀ اهرممناب  را در نقط دیحرکت کنند. شما با

 
 دیهبا بانجهام شهوندکارهها  نرهیا ی: برااست چنین کتاب نیدر ا بررسی یارچوب اصلهچ

یههد تهها آن دیههانباشههت کنبازهههم  یو منههاب  را رو  دیههکن دایههرا پ نقههاط اهههرم و  اهههرم را بههه کههار بینداز
 .دیببر  شیرا به پ کارها

 !ودششروفا جادویی  ر تغیی دهید تاانجام  ادو کار ر نیهم تنهاستب نه؟ ا ساده
ب در آغهاز . کهار و کوشهش  زم اسهت یکمنخست اما  بباشد یسادگ نیبه هم تواند یبلهب م

بههه همههراه  یبههازده بزرگههههها  در آنکوچههک  یههها یگذار ‌هیسههرما کههه ی باشههیددنبههال نقههاط بههه بایههد
بههودب  نآسهها یههافتنشاگههر  د؟رکهه دایههاهههرم را پ ییآن نقههاط جههادو  تههوان یمهه چگونههه قههاً ی. دقبیههاورد

 بهارگیریبخهش مهدیران و کارکنهان هاب بهه ذههن ‌سهالیافته بودیهد. بهرای مثهال  آن را ق احتما  قب
 .بیهوده است و باید کنار گذاشته شود یا‌بود که پردازش دسته نرسیده مارستانیب

یههافتن »وجو بههرای ‌بخههش اول ایههن کتههاب اختصههاص دارد بههه کههار مهههم و اساسههی جسههت
 :دهد ب که پنج روش را پوشش می«نقاط اهرم
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 (: واقعیت کاری را که باید انجام شود بررسی کنید.1بروید و کار را ببینید )فصل  .1

دسهتیابی بهه ههر ههدف را  نیگز یجها یرهای(: مسه2)فصهل نشانه بگیریهد را  یینها هدف .2
 .دیکن ییشناسا

 (: بهترین کار خود را ت لیل و تررار کنید.3نقاط قوت را بررسی کنید )فصل  .3

 .دیکن یابیرا ارز  تان بازدارنده یرو یننخستین (: 4)فصل  دیرا هدف قرار ده گلوگاه .4
 دوارکننهدهیتها اههداف ام دید خود را با تر ببریهد(: 5)فصل  برداری کنید‌از سیستم نقشه .5

 .دیکن ییشناسا برای آغاز کارتان را
خهاص  یهها‌کهه چالش یتلاشه پردازد؛ می «مناب  بازانباشت»به  کتاب« 2بخش »سسسب 

از  یبانیپشهتبسهیج  یبهرا نشهدۀ فهراوان‌هاستفاد یهها یهیدارا نداشهتن یبان  اصهلخود را دارد. م
ب‌ازاین. اند که هستند‌همین ها فقط دارایی .ات استرییتغ  ۀنقطه کیه یرو  دیهخواه یاگر مه رو

 بآن هسهتیدانجهام  در حهال کهه یگهریرا از کهار د فشهار  مناب  دیبا بوارد کنید یشتریب فشار  اهرم
 .دیکن نیتأماستخراد و 

بههرای شههروع تغییههراتب نههه بههه انجههام بیشههتر همههان کههار قههدیمیب کههه بایههد بههه جههایگزینی کههار 
.« آن»را کمتر کنید و « این»مفیدتر اندیشید.   را بیشتر

 کنهد اکنهون فرهر نمهی شهما میته از اعضهای کی چید. احتما  هنها دردناک‌بستانو ‌بده نیا
 راه مفیهدتریرا در  شیهها یانهرژ  اید بتوانهدشهاسهت و  بیههوده دههد یانجام مهامروز که  یکه کار 
 ب اندب منها‌اختصهاص داده شهده یگهرید ز یهبهه چ فعهق منهاب   نیا ۀهم یوقت پس. بگیردبه کار 

 د؟یکن دایپ توانید ی را کجا میاهرم یازهایانباشت امت
یهههان کمینهههه کهههردنمنهههاب  و  یسهههازماندهدر ایهههن کتهههابب شهههش راهبهههرد  از  یناشههه ههههای ز

 :آمده است مناب  انباشتباز ۀوشی نجای. در اخواهد شد یمربوطه بررس یها‌بستانو ‌بده
را در و متمرکهز  ب سهختفشهرده یکهار  ۀدور کیه(: 6)فصهل  دیهکن آغهاز انفجهار  کیبا  .1

 .پیش بگیرید

یافهت کنیهد  یها تلفهات عاتیضا .2  یکمره ههدفرا کهه بهه  ییهها‌(: تلاش7)فصهل را باز
 .دیمتوق  کن کنندب ینم
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 یارزش بهههه کارههههها‌کهههم ی(: منههههاب  را از کارهههها8)فصهههل  یهههدده« کهههاهش و افهههزایش» .3
 .دیمنتقل کن ارزشمندتر 

قرار  تیرا که  زم و مطلوب است در اولو  ی(: کار 9)فصل  دیکن تیرا تقو  زهیانگ .4
 .دیده

خههود اسههتقلال  میتههاعضههای (: بههه 10برونههد )فصههل  شیافههراد خودشههان پهه دیههده اجههازه .5
 کنند. یرا رهبر ر ییتغ یابر تا تلاش دیعمل بده

 یتر‌ یبهازخورد بهتهر و سههر  بکهار خهود رهبههری ی(: بهرا11)فصهل  بهرای آمهوختن بشهتابید .6
 .دیکن افتیدر 

 ههاب سهنت ی ماننهدمنهدنیرواحتمها  بها موانه   بارچوبههچ نیها در راه به کار بسهتن
شهد. امها  دیهروبرو خواه ی و غیرهتفاوت یب یببوروکراسهای نوینب  در برابر روشمقاومت 
گر بتوان ب سهانتیچنهد  تنهها یحت بسنگ را تخته دیا یهد پهی مهی دبیهجابجها کن متهر کهه  بر

هههم انت ههارش را  کههه شههاید یههیرو ین نهفتههه اسههتب در ایههن روش شههما یقدرتمنههد یرو یههن
 .دینداشته باش
 یزنههدگ»بههه  نآنهها .2مههر یکرف  ونیو اسههت 1لیههتههرزا آماب از  یا‌مطالعهههکنههیم بههه  ای مههی اشههاره

ب احساسهات و انگ» یعنیکارمندانب  «یدرون یکار  روز   یوقها برانگیختهه از  یهها‌زهیافرهار
از  مهههر یرف کو  لیهههاحساسهههات روزمهههرهب آماب نیههها یابیهههرد یمنهههد بودنهههد. بهههرا‌علاقه ب«یکهههار 

کارشان استب ثبهت کننهد. در  بازتابکه  بخود را ۀکارمندان خواستند که خاطرات روزان
 رات روزانه ارائه دادند.گزارش خاط  000,12 از  شیشرکت ب 7 از کارمند  238 تبینها

اصهل »آن را  پنوهشهگرانبهود کهه  بسهیار روشهن یا‌افتهیخاطراتب  نیاز ا نتایج برگرفته
و ادراک را  زهیهاحساسهاتب انگ تواننهد یکه مه ییزهایچ همۀ انیاز م: »دندینام «شرفتیپ

بهر « در کهار معنهادار اسهت. شرفتیها پ آن نیتر ‌کنندب مهم تیتقو  یروز کار  کیدر طول 
                                           

1  .Teresa Amabile 

2  .Steven Kramer 
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تنهههها  و  شهههرفتیشهههامل پ آنهههان یروزهههها ندرصهههد بهتهههری 76خهههاطرات کارمنهههدانب اسهها  
 شامل شرست بوده است. یشانروزها نبهتری درصد13

 کرد. شرست تأثیری برعرس داشت. داد و شادشان می پیشرفت به مردم انرژی می
اصههل شهانب مهر در کتابیو کرف  لیههآماب گفتهۀ‌بهب قیهت ق نیهدر اخههاص توجهه  قابهل نرتهۀ

 یزشههیعامههل انگ کیهه مثابههۀ‌به شههرفتیاز ارزش پ بیشههتر مههدیراناسههت کههه  نیهها شههرفتبیپ
در سراسههر جهههان  رانیمهها از مههد یوقتهه: »گویههد مههی یسههخنران کیههدر  لیههغافههل بودنههد. آماب

 یبنههد‌رتبه تیههکارکنههان را از ن ههر اهم یزشههیعوامههل انگتهها  میو خواسههت میکههرد ین رسههنج
 نیدر آخههر  شههرفتی. پاول انگیههزش دانسههتندل عامهه را شههرفتپی درصههد آنههها 5کننههدب تنههها 

 «رتبه قرار گرفت.
 در  وقهت‌چیکارمنهدان ه یزشهیعامهل انگ نیاسهت: بزرگتهر  انگیهز  شهگفتغفلهت  نیا

 .دگنج‌ینم یمعمول سیرئ کرادار ی
شههما خواهههد بههودب  یسههلا  مخفهه شههرفتیپ .چیههره شههداشههتباه  نیههبههر ا تههوان یامهها مهه

نشهان  مشیاو بهه ته نهورث وسهترن بهود. ادبودیه مارسهتانیپل سهوئت در ب یهمانطور که برا
 سههتی.  زم ندیههپههنج بههار جعبههه را بردار  سههتیداد کههه چگونههه اوضههاع را بهتههر کننههد:  زم ن

 داشته باشد.خودش را  انیرودخانه جر  دیذار بگفقط . دیکن یبند ها را دسته‌بسته
ت ول کردب نه بخش را م تیبود که در نها نآنا اگیکار و اشت نیپاس  دادند! ا نو آنا

را  ۀ خهودسال 42 ی بیش از دوران کار  شتر یاو ب رهبر گروه بود. 1. فرانک ماراسو تنهایی به او 
ۀ قطعههه بسههت 600 همههۀکههه مهها واقعههاً  یا‌ل  ههه: »گویههد مههیگذرانههد. او  در بخههش بههارگیری

کس دف یافت کردیمب  ا  را‌یوپیو  فف آن  شهد کهه بهاورم نمهی مبیهداد لیهو ت و کهردیم آماده در
او اعتههراف کههرد کههه در «. ی اسههتعههال نیههاکههه  گفههتم. بهها خههود بههود یروز خههال انیههگ در پااتهها

 کیه»: واداشت کهه بهاورش کنهداو را کار  جیسوئت شک داشت. اما نتا یها‌دهیابتدا به ا
 «.قیاستب رف ییبایز  من رۀ یخال انبار 

                                           
1. Frank Marasso 
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نداشههت. همههان  دیههجد یههها یههیدارا ایههافههراد  ۀبههه جههذب گسههترد یاز یههت ههول ن نیهها
 لیههداشههتند: پههردازش و ت و  شهههیکههه هم یدر همههان فضهها بهها همههان هههدفبودنههد رکنههان کا

بههههه « بههههدها آدم»کارشههههانب از روش  قیههههدق سههههازیامهههها پههههس از باز .مارسههههتانیب یها‌بسههههته
 شدند. لیتبد های بیمارستان هستارابَر

ب موانه  دلههره شیپه یها‌در فصهل  روبهرو شههدند هها آنبها  گهر ید یههها‌کهه گروه ی راآور ‌رو
عهام کهه تعهداد  یشرکت سهام کی یبفروپاش ۀدر آستان یا‌کرد: کتابخانه میخواه یسبرر

 یبفروپاشههه ۀدر آسهههتان یازدواجههه بدههههد یخهههود را از دسهههت مههه انیاز مشهههتر  شهههماری بهههی
 .انگیزه‌‌یو بخسته  یبا کارکنان یمارستانیب

 .تران دادندسنگ را  نآنا ۀهم دبید دیکه خواه همانطور 
 بیقیموسهه یها‌شههنیریاپل بین ههام یماهههایهواپ یم ماننههدخههور  برمههی یمههوارد همهها بهه

 یرانهداز یخهودرو و مسهابقات ت یها یندگینما سابیمراسم کل بیولوژ یراد یها‌کینیکل
 یبخههش بههرا نیتر ‌سههخت انهههبیپرداخههت: چههرا م میاسههرار خههواه یمهها بههه بررسهه بهها کمههان.

 است.  ر ییتغ

کارآمهد  «تیهجلهب حما» . چهراشهتاب دههدرا  شهرفتیپ توانهد یمه یگهاه یچرا نا
فرهههر کننهههد اشهههتباه ‌بهاسهههت. چهههرا مهههردم ممرهههن اسهههت  ر ییهههتغ روش اشهههتباهی بهههرای

: اخیر  بارۀ نرتۀدر  د. سرن کنن یدرک م اند خوب‌ها وابسته را که به آن ییها‌ستمیس
 یفصهههل بعهههد در  .دهنهههده باشهههد‌تران ر یهههدرگ فهههرادا یموضهههوع بهههرا نیهههدرک اشهههاید 
 باره بیشتر خواهید خواند. دراین

 دیو شها افهتبیگربهه نجهات  ونیهلیآموخت که چگونه جان پهنج م دیخواه نیهمچن
؛ کنند ز یاتاقشان را تم کهپدر فرزندانش را وادار کرد  کیچگونه  اینره رتر یاز همه چشمگ

 .اگیبا اشتهم  آن
خهاطر  ی: آسهودگنهدرو ساده اما قدرتمند شیکاوش پ یما برا یها‌پاداش تبیدر نها

حرمفرمها  قهبق سهرونکهه  ییدر جها پویهایی ۀلهذت تجربههب ناخواسهت یهها‌از ترک عادت
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گهان ببود تهوانم وضهعیت را  مهیمهن » کههنرتهه  نیها یادآور یهاز  ناشهی ار یهاخت یف احسا  نا
 «.سنگب بلره کوه را هم جابجا کنم تنها تخته‌توانم نه دگرگون کنمب می

بید ب میچرخاند یرا م مانیها‌چرخ فقطما  روز ههاب پیشهروی را  بها بازسهازی روش. امهروز
 .میکن یم آغاز 

  


