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 9 .................................................................................................................   شگفتار یپ

 11-72 ....................................................................................  تیواقع از  یا‌هصفح:  1  فصل
؛ و  نگ ر  ت؛ی مامور  یشینما یاه هیانیب راس؛ه ای دیام ؛هقدمانداز فصل؛ م‌چشم  نوس انات می رژ  رفت ار

 هارگان   هچ یاه   الگو ن   ان؛یاطم احس   اس و  هن   دیآ ؛یورشکس   تگ و  ش   دار ه ت،ی   موفق علائ   م ؛ی عملک   رد
 یریگ‌هجینت ؛یسیونو یسنار 

 72-27 ................................................................................................   افول هآستان :7 فصل
 یاه   بردهن     و راه: فریمن   یا س   تمیس فیتض   ع ؛اف   ول ای    یتع   ال و  بق   ا ؛همقدم    فص   ل؛ انداز ‌چش   م
؛ه علائم ؛یتیحما ، آم ارزدگ‌ دس ت : از ف رار  یاه  هرا و  اف ول ورط ه صیتشخ شدار تح ت ، یرف ت  تمرک ز

ۀ ی   تجز  ،یدگید‌بیوپ   ا  و آس   ‌ختی، ر یکارکن   ان، آل   ودگ ها دادن ب   ه   ، ک   م بهکنن   د‌ یمأدادن ت فش   ار ق   رار 
گاشرفتیپگانۀ  شش موانع ؛اتیعمل ، ترس، چالش ب ا خ ود، ب یه: نداشت  آ  هب  یهت وج‌یو دانش کار

، کم توج یشناس‌هو جامع یشناس‌علم روان  یها، ک م ت وجه کار یاها و س اووکارهن دیعل م فرا هب  یهکار
 یریگ‌هجینت ؛یا‌هپرور  دانش حرف هب

 23-27 .......................................................................................  یمگسردر و  یناتوان 3 فصل 
گران یاه  هدگای د ام؛هس متیق و  سود ابعاد؛ و  تیهما: دفه ؛همقدمانداز فصل؛ ‌چشم  ن دیفرا ؛هس ودا
 اه  ادغ ام ف؛اده ا و  ه ا‌‌آرمان ؛یس ازمان ثبات ؛هارزند یاهندیفرا و  دافها ؛یسازمان انسجام ؛یگذار  هیسرما

 فرام و  دافه ا ییشناس ا د؛یشد اقیاشت و  تعصب هب از ین ف؛ادها و  اتدیتول ؛یدگیچیپ دیتشد و 
 . یریگ‌هجینت ؛هشد

 23-23 ........................................................................  یزدگ آمار  و  ردنک ار ک یشینما 2 فصل
ارق    ام، وم اع    داد و ه    : مفآم    ار  ت و ک    ارکردی    هما دن؛ی    مهف چ    الش ؛همقدم     انداز فص    ل؛‌چش    م 

؛ از  ز ی  آم جن  ون هاس  تفاد و  یش  ینما ار ک   ؛جا‌ه، اس  تفادن ناب  یشناس  ‌علت  ا؛هن  دیفرا یآم  ار  نت  رلک آم  ار
 .یریگ‌هجینت ؛یآمارزدگ شناخت ؛یمال دافها

 

 



 

 25-21 ..............................................................................................  فشار  یاه رمها 5 فصل
 ن دیفرآ در  یس تمیس ر ک تف ا؛ه  هکنن د‌ یرتأمییتغ ک ل؛ هنیز ه لیتحل و  یبررس ؛همقدمانداز فصل؛ ‌چشم

 و  اطلاع  ات یفن  رور  ؛انیمش  تر  تیرض  ا ؛هکنن  د‌ یتأم انی  و  دنب  ال هب   س  ازمان انی  و  ؛هی  اول م  واد  یت  أم
گ   ا خ   و ؛ انیمش   تر  تیرض   ا س   بک د؛ی   خر  تیر یم   د اس   تیس و  دفه    ارتباط   ات؛  اق   دام؛ و  یهآ

؛ یاه رمها ییشناسا  .یریگ‌هجینت فشار

 23-112 .............................................................................  ار کو‌سبک یانسان یمار یب 2 فصل
؛ و  خش  نود ن  انکارک ؛همقدم   انداز فص  ل؛ ‌چش  م ؛ و  رن    س  ود؛ و  یانس  ان یاه   هیس  رما مفتخ  ر  دردس  ر

 و  ب ازخورد س تم؛یس یرگ ذار یتأث عملک رد؛ یابی ارو  کارکن ان؛ ی یدارا حفظ هب داران امهس ردنک حساس
 ردک عمل یاه  هنم ر آن؛ ارتقای و  کارکنان تعزّ  متوسط؛ یبالا ردکعمل بر  دیکتا  کارسازنبودن ؛یبازنگر

؛ و  تی خلاق ت رس؛ م داوم شهک ا  ؛یگز یج ا یاه  کملا  ؛یشغل چرخش ت؛یموفق و   ش ناخت ابتک ار
 .یریگ‌هجینت ؛یسپار ‌برون ق؛یلا کارکنان

 112-131 ...........................................................................  ار کو‌سبک یکیز یف یمار یب 2 فصل
 ؛ینظم    یب    و  یآل   ودگ ؛هرانیش   گیپ یاه    هبرنام    ؛یک  یز یف یاه    ی   یدارا یم   ار یب ؛همقدم    انداز فص   ل؛‌چش  م

ک یای  مزا ؛یس  لامت یاه   هبازدارن  د و  اه   ش  رانیپ ک     بودن؛‌ب  انظم و  هزیپ  ا  ؛یهس  ازماند و  نظاف  تپ  ن  رن
ک  ندیفرآ ؛ه یاه هنشان ؛پن  رن  . یریگ‌هجینت شدار

 133-157 ....................................................................................  ردنک کار  یا‌هریجز  8 فصل
 س تم؛یس یب ازخورد یاه  هحلق  ا؛ه بیآس و  یبخش دافها ؛یبخش دافها ؛همقدمانداز فصل؛ ‌چشم
 یس تمیس تفک ر  ؛یردک عمل موان ع ؛یم ورد همطالع ا؛ه بخش یستمیس توازن و  ینگهماه ؛یمیت ار ک موانع

 . یریگ‌هجینت ات؛یعمل هشد هکت‌هکت یاجزا ییشناسا ؛یبخش هنگا ای

 153-121 ..............................................................................  ار کو‌سبک سلامت بودهب 2 فصل
؛ تح  ول عوام  ل تح  ول؛ یبن  د‌هطبق ؛تح  ول هب   از ی  ن طیش  را ش  ناخت ؛همقدم   انداز فص  ل؛‌چش  م  س  از
ج اد یا یاه  هرا ؛تح ول ی یاجرا ن دیفرا تح ول؛ ج ادیا یاه بردهرا تح ول؛ یاه  هچرخ تحول؛ یزیر ‌هبرنام

؛ ییتوانا ت؛یموفق الزامات مقاومت؛ عوامل بر  هغلب یتحول و چگونگ ؛ک تف ان واع تفکر ؛ک تف س طوح ر  ر
 نمودار  ؛یا‌هیحاش یاهارک انجام از  ز یهپر ؛ییاجرا هبرنام ؛اهچرا تسلسل ؛یار محور هۀ چچرخ و  تفکر 

 .یریگ‌هجینت فرحبخش؛ طیمح ؛یوابستگ



  

 123-712 ...................................................................................  ها‌عمر سازمان دوره 10 فصل
، م  دل آدی: م  دل گر یرش  د س  ازمان یاه   م  دل ؛ک  ردار   هی  نظر  ؛همقدم  انداز فص  ل؛ ‌چش  م  هچ  ار ؛زسی  ن  ر

 .یریگ‌هجینت ؛ساز ‌هعارضرفتارهای و  یعیطب یاهرفتار ؛یسازمان یرادار  یابی هعارض ؛یشیاند

 712-738 .....................................................................  تیموفق عوامل شناخت بردهرا 11 فصل
 عوام ل و  هبازدارن د عوام ل ؛نی ل ب ه عملک رد موف ق ب ردهرا موفق؛ یاه تکشر ؛همقدمانداز فصل؛ ‌چشم
 هب    یابیدس   ت م   دل ت؛ی   موفقی ‌پیش   ران و بازدارن   ده عوام   ل هس   یمقا ؛اه    ش   رکت هگا‌هی   تک ت؛ی   موفق
 .یریگ‌هجینت موفق؛ یاه تکشر یاهبردهرا ت؛یموفق

 732-721 ....................................................................  رشد یاهاریو مع یگذار ‌دفه 17 فصل
 یاه   هبنگ  ا یداف دس  تور ه  ا ؛ار کو‌س  بک یاه   هداف بنگ  اه  ا ؛یگ  ذار ‌دفه ؛همقدم   انداز فص  ل؛‌چش  م

 یاه  ش اخص ،ییاه مات نیتصم  ی، قوانیسودآور  یاه هی، نظر ی: سودآور یو انتفاع یبخش خصوص
رش    د،  یاه    اریت، معیر یم    د تی    : مطلوبیو انتف    اع یبخ    ش خصوص     یفیداف توص    ه    ا ؛یابی    ارو 

بخ  ش  یاه   هبنگ  ا یدس  تور داف ه  ا ؛یهب  ازد یاهو اس  تاندارد یدرازم  دت، رض  امند یاه   تی  فعال
 :یرانتف اعیغ داف مؤسس اتها ؛ییاهمات نی  تصمی، قوانهنیز ه -ل منفعتی: تحلیرانتفاعیو غ یعموم

 .یریگ‌هجینت ؛یفیداف توصها ،یداف دستور ها

 723-722 .....................................................  اه دفه و  تیموفق یریگ هانداز یاهاریمع 13 فصل
 و  اعتب ار  ؛یدیکل عوامل یریگ‌هانداز ؛یانیم یاه دفه و  یدیلک یاهاریمع ؛همقدمانداز فصل؛ ‌چشم
 ،دفه    سیم   اتر  :اه   اریمع و  اه    دفه     ی   یتع ق؛یمص   اد ؛اه    غفل   ت ؛یدی   لک یاه   اریمع ت؛ی   موفق

 .یریگ‌هجینتمعیارهای کلیدی؛ بندی ‌الویت

 781-305 .................................................................  یبردهرا یاه هبرنام یشناخت خطا 12 فصل 
 ؛یزیر ‌هبرنام      ی    را های‌هاش    تبا ؛یزیر ‌هبرنام     یس    تمیس س    طوح هی    پا ؛همقدم    انداز فص    ل؛ ‌چش    م
 در   ی را های‌هاش تبا ؛یرک ف یای ووا ؛یا‌هبرنام  یاه  افتیهر ؛یبردهرا تیر یمد ستمیس یشناس‌منافع
 اف  تیهر؛ یشناس  ‌بیو آس یآور ‌ت  ا  ؛یابی  تی  موقع در  یمگس  ردر و   هاش تبا ت؛ی  مأمور  هی  انیب  یت دو 

 .یریگ‌هجینت ؛یخطاشناس
 
 



 

 302-378 ....................................................................   اهارکو‌سبکشدن ‌انیبن‌دانش 15فصل 
 ه؛ نقش  هو ح ل مس  ل ی؛ خبرگ یالگوس از  یزات خ اص؛ مب انیدان ش و تم ا ؛همقدم انداز فص ل؛ ‌چش م

دان ش؛ ال زام  یندسهو م یان دانش؛ چالش طراحها؛ شهارکو‌سبکدانش در  یاه هاربرد نقشکدانش: 
؛ ین   یآفر ‌دانش یاه    ا؛ چ   الشه   روی؛ چ   الش نیور ش   دن؛ فن   ا‌انیبن‌دانش یاهدی   ده؛ تیتوانمندس   از 

 .  یریگ‌هجیت؛ نتیموفق یبردهرا ه؛ نقشیبردهرا یاه هبرنام

 372-322 ...............................................................  ارآمدکت یر یر و مدکتف یتوانمند 12فصل 
گاه ا و چالشه ضرورت ؛همقدمانداز فصل؛ ‌چشم گ ا یش ناخت‌ا؛ زمانه  و چالش یها؛ آ  هی نظر ؛ یهو آ
 .یریگ‌هجی؛ نتیدانش یاه تیو ه؛ یدانش ییگرا‌هشی؛ اندیمراتب هسلسل یریادگیو ؛ ه یو تعال

 351-323 ........................................................................  اه ارتهبود مهو ب یریادگی 12فصل 
 هتوس ع ؛یریادگی ا، ان واع، ابع اد و مراح ل ه  ارته ا: سطوح، مهوکار‌کسب یریادگی ؛همقدمانداز فصل؛ ‌چشم

؛ من ابع، یاجتم اعۀ یت و س رمای ؛ ظرفیریادگی یاه، ساووکاریریادگی یاه : سبکیریادگی یاه ارتهم
و ق  درت  یتوانمن  د ؛یت اجتم اعی  ال ظرفکب  ران مول د و اش  هار یژگ  ی؛ و یت اجتم اعی  ابع اد و س  طوح ظرف

 .  یریگ‌هجی؛ نتبودن گو ‌پاسخ

 325-205 .....................................................................   اهارکو‌سبکشدن ‌یالملل‌نیب 18 فصل
 ؛ورود و چگ  ونگی اه   رو  ؛اه   ش  رانیپ ؛ها‌و م  دل اه   هدگای  د ؛ها‌ض  رورت ؛همقدم   انداز فص  ل؛‌چش  م
؛ عوام ل ن دها و چگ ونگییفرا ؛ و مراح ل اهریمس  ؛ش دن‌یالملل‌ یب یآم ادگ؛ اهش ورک و موانع تیجذاب

رد و کلان محیطی  .یریگ‌هجینت؛ خن
 202 ..................................................................................................................  اه وستیپ

 454 ...................................................................................................................  منابع
 

 



 

 

گفتارشیپ  

ا: هارکو‌س بک اف ول و  ییوفاکت ش یداه ش ناخت و  یاه برده  دان ش   رای یت ا ، تبک  ی دف اه
ل ی ن یاهاریت معیداه هافت  رای هسطح شناخت ب یسقوط   است، تا با ارتقا و  تنزل رشد، یاه هنشان

ح یتش ر  کت ا ، یدف بَع ده ا پرداخ ت. ه  ط ول عم ر س ازمان ی‌هادار یبرا ی، رشد و تعالییوفاکش هب
. ا اس تهارکو‌س بکق رار گ رفت   یاقتصاد یرکود و ورشکستگ هت و در آستانیر یدام سوء مد هنحون افتادن ب

 یب رارا  یابی ت و بازار یر ی، م داز عل م اقتص اد ییاهکارو، س او اهارکو‌س بک یب ردهرا یابی  تی موقع هک از آنجا 
 د بت وانی باسازد  یم مهفرا یت رقابتیمز جاد یت اها جه ران و سازمانیارت مدهو م ییو پرور  توانادرک 

، ی  اف  ت. از ایدس  ت دار ی  پا یس  رآمد هافت  ب  ی   دس  ت یچگ  ونگ هب   ت  وان  هت  ا ، توس  عکدف س  وم ه    رو
 ا،هن دیا، فراهران مط ابق س اختاریم د ییگرا‌تام ل هوش مندکردن آس تانهو  یریپذ‌بی، شناخت آسیآور ‌تا 
 یارتق ات و ی تقو  یاه ارکهرا هارائ  هت وان ب ‌ی  اس اس می د ب ود. ب ر اه ا خواه ردکا و عملها، رفتارهارکساوو

  منظ  ور لازم اس  ت یارشناس  ان پرداخ  ت؛ ب  دکران و یم  د یابی   بیو آس   ی، خطاشناس  ییگرا‌یتع  ال س  طح
را  م رتبط یاه  یم ار ی، باف ولدرن  ها ب ه  ت ا قب ل از ورود س ازمان هک رد ک  یری را رصد و ردگ ییاهریداف و مسها

در  یل یحات تحلیت ا  توض کا آن، ش ناخت، درم ان و برط رف ک رد. ه  ها و مولف ه همطابق علائم، نشان
ورود و  یاه     هدر چ    ارچو  درواز ش    دار هو  ییوفاکت، رش    د، ش    ی    ک از علائ    م موفقی    ر ه    م    ورد 

دادن ‌لکش   یچگ  ونگ کت دری  گ  ر کت  ا ، تقو یدف ده  د. ه  د‌یم ها ارائ  ه   هش  دن ب  ا آن نش  ان‌رن ‌مه
و ن  رم  یومه  مف ییاه    کت  ا  ابزاری  ا اس  ت. در اهارکو‌س  بکعملک  رد  یابی  رک  ود و ارو  هل ب  ی  ، نییوفاکش  
ش ود. علائ م ‌یم هارائ  یور ‌هره و ب یر تع الیمس  هح از آن عوام ل و بازگش ت ب یص ح لیو تحل هاستفاد یبرا
، دلاه د ب  ا ش  ناخت علائ  م ی  ارشناس  ان باکران و یکنن  د. م  د‌یا را روش    مهارکو‌س  بک ل انحط  اطی  ش  دار
ر یا از اطلاع  ات، دان  ش و ت  دبه   کنن  د. آن هار خ  ود اس  تفادکو‌س  بکس  لامت   ی  یتع یا ب  راه   ش  دار از آنه
 یاه   تی  موفق هدر ص  ورت وجودش  ان، س  د را هکنن  د ک  ‌ هاس  تفاد یمش  کلات ا و ح  له  درم  ان درد ید ب  رای  با
ت و ح ل رون د ی ر موفقیش رفت، نش انۀ پش تکار در مس ید ب ود. په خوا اهوکار‌کس ب  و درازم دت یبردهرا

 مشکلات است.
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  ی ا در اه  ا دارن د. آنه  مانن د انس ان یا، طول عمره ار کو‌سبک هکداشت  هتر است توجهرحال، به هب 
 ،  ت،ی ، موفقها دارن د. ش ناخت مراح ل تول د، رش د و توس عه  مانند انس ان یت و مراتب زندگانیفیکطول عمر

مبذول  یا‌هژیو  یاه د مراقبتیآن با یسلامت یدانش دارد. اما برا هاز بیا، نه ، رقابت و تلا  آنیمار یب
ش تر و یب یا‌هاف زود‌ا، ب ا ارز ه  مرات ب ب الاتر از انس ان هب  یتیمنابع، ظرف یریارگکبا با ه را سازمانیداشت و 

و  هزن د یرا موج ودیا است و ه مراتب بالاتر از سازمان هارز  انسان ب هند داشت. البتهبالاتر خوا یردکارک
را  ار کو‌س  بک  ی  باش  د و او ا‌یم یس  ب تع  الک یدر جس  تجو هم  واره هک  اس  ت  یه  روح و ع  زّت ال یدارا

 ند.ک یت میداهو  هبوجود آورد
  ی  ، آغ  ار ک  ردم امّ  ا کام  ل ش  دن ا5339  کت  ا  را از س  ال ی  فص  ول ا یاه   ه  نوش  تیرچن  د نخس  ته
 هدیش ود ط ول کش ‌یم هعرض  5391راس ت دوّم آن پ س از چ اپ اوّل در یو  هزم ان حاض ر ک  ها، ت ا ب ه هنوشت

م آن در س  وراس  ت یو  هاس  ت ک  « اهوکار‌کس  بج  اد یو ا یزی  ر ‌طرح»  کت  ا  جل  د دوم کت  ا  ی  ا اس  ت.
 افت. ینشر  5425سال 

 هزاد‌یدیدرضا حممحم  
 یشتهب دیهش هاستاد دانشگا



 

 

 :فصل اول
 تیاز واقع یا‌هصفح

 انداز فصل‌چشم

 است؟ هراس، چگونهد و یوکار در چارچو  ام‌کسب یاه هنگر  و رفتار بنگا یشناخت یالگو .5
 ت دارند؟یمامور  یاه هیانیب ینقش و کارکرد هچ .0
 شوند؟‌یحاصل م یعلائم هچ هیا بر پاه هبنگا یت و ورشکستگیر موفقیت و مسیشناخت وضع .3
 دور شد؟ ینانیراس و نااطمهت کرد و از ینان فعالید و اطمیبا ام هندیآ هتوان ب‌یم هچگون .4
 کرد؟ هتوان استفاد‌یم یسیونو یسنار  یاهبردهرا هاز چ هندیآ یبرا یزیر ‌هدر برنام .1

 

 



 

 

 :فصل دوم
 افول هآستان

 فصل انداز ‌چشم

 شوند؟‌یم کینزد افول ی‌هآستان هب وکار ‌کسب یاه هبنگا ،یطیشرا هچ در  .5
 شد؟ دور  آن افول از  و  نمود دار یپا را یاقتصاد هبنگا یبقا توان‌یم هچگون .0
 دارد؟ وجود یسازمان بحران تیر یمد و  یمنیا ستمیس  یب یارتباط هچ .3
 کرد؟ ز یهپر آن از  و  دیرس افول هورط یسو هب شدار ه علائم شناخت هب توان‌یم هچگون .4
 ست؟یچ آن یاه هبازدارند و  شرفتیپ یاه شرانیپ .1

 
 
 



 

 

:فصل سوم  
یمو سردرگ یناتوان  

 انداز فصل‌چشم

 دارند؟ یسازمان یسلامت و تعال هل بیدر ن ینقش و کارکرد هچا ه هداف بنگاها .5
 ا دارد؟هوکار‌بست کسب‌داف سازمان در خروج از ب ها و اه با آرمان یارتباط هچ یثبات سازمان .0
 دارد؟ها ‌آن یمو سردرگ یناتوان یاه یمار یبا ب وکارها‌کسب یتعال هرا یارتباط هچ .3
 ا دارند؟ه ا با ادغام و استقلال آنهوکار‌داشت  کسبهنگ هزند یاه چالش یارتباط هچ .4
 دارند؟ یبود سلامت سازمانهدر ب یفیکار ک هد بیاق شدیتعصب داشت  و اشت ینقش هچ .1

 

 

 

 

 



 

 

 ارم:هفصل چ
 یردن و آمار زدگکارک یشینما

 انداز فصل‌چشم

 دارند؟  یشینما یاهکارکرد هل بیشتر تمایکنند و ب‌یاق، کار نمیو اشت یدلسوز ا با ه هران بنگایچرا مد .5
 ساز دارند؟‌و سرنوشت یتخصص ی‌ها، جنبه هبنگا یریگ‌میتصم یاها الگویآ .0
 ت وجود دارد؟یموفق هل بیدر ن یریگ‌میو تصم هط، مس لیم شراه  شناخت و فیب یارتباط هچ .3
 سازمان دارند؟ یا در سلامتهوکار‌کسب یاهندیکنترل فرا ینقش هچ .4
 ست؟یسازمان چ یمنظور از آمارزدگ .1

 
 

 



  

 

 فصل پنجم:
 فشار  یاه رمها

 انداز فصل‌چشم

 ا را شناخت؟ه توان آن‌یم هستند؟ و چگونیفشار چ یاه رمها .5
 ا کاست؟ه هتوان از فشار بازدارند‌یا مه هنیز هل یبا تحل هچگون .0
 یاه    هت ف   رآوردی   فیس   طح ک یا در ارتق   اه    هکنن   د‌ یمتأ یک   ارکرد هس   ت؟ و چ   ی  چیمت   أ هری   زنج .3

 ا دارند؟هوکار‌کسب
 ت کارآمد داشت؟یر ی ، مدیمتأ هریتوان بر زنج‌یم یستمیاز تفکر س یریگ‌هرهبا ب هچگون .4
 ابد؟ی یبود مهان بیت مشتر ی ، سطح رضایمع یاهکارهرا هاز چ .1



 

 

 فصل ششم:
 ار کو‌سبک یانسان یمار یب

 انداز فصل‌چشم

 شناخت؟توان آن را ‌یم ییالگو  هست؟ و با چیا چهوکار‌کسب یانسان یمار یمنظور از ب .5
 دارند؟ هدها بر عهوکار‌کسب یاه هبنگا یدر سودآور  یانسان هیسرما یکارکرد هچ .0
 دارند؟ یکارکرد هست؟ و چیکارکنان چ یمنظور از دارای .3
 د داشت؟ها، خواه ت سازمانیکارکنان و موفق یبود تندرستهعملکرد در ب یابیارو  ینقش هچ .4
 باشند؟ یسلامت سازمان  هکنند‌ یتوانند تضم‌یت میفیق و با کیکارکنان لا هچگون .1

 
 



 

 

 فتم:هفصل 
 ار کو‌سبک یکیز یف یمار یب

 انداز فصل‌چشم

 ست؟یا چهوکار‌کسب یکیز یف یاه ییدارا یمار یمنظور از ب .5
 ا دارند؟هوکار‌سلامت کسب یاه ها و بازدارنده شرانی، پییاهساووکار هچ .0
، به یاه هنشان هبا چ .3  شوند؟‌یم هص دادی، تشخیکیز یف یاه ییدارا یمار یشدار
ک یاهساووکار هبا چ .4  سازد؟‌یدور م یمار یبودن، سازمان را از ب‌و با نظم هزیپا
 ست؟یا، چهوکار‌کسب یکیز یف یاه یدارائ یمار یاز ب ییاهر یبرا هرانیشگیپ یاه هبرنام .1
 
 

 

 



 

 

 شتم:هفصل 
 ردن ک کار  یا‌هریجز 

 انداز فصل‌چشم

 شوند؟‌یم یا‌هریعملکرد جز  ی‌ها وارد ورطهوکار‌، کسبییاهساووکار هبا چ .5
 رود؟‌یط کار بالا میمح یاه بی، آسینگر‌یبا بخش هچگون .0
 یو س  لامت س  ازمان یتوانمن  د یب  ود، ارتق  اهب هت  وان ب  ‌یس  تم میس یب  ازخورد یاه   هب  ا حلق   هچگون   .3

 افت؟یدست 
 شوند؟‌یم هشناخت یا‌هریجز  یاه، کارکردییاه هنشان هبا چ .4
 ز کرد؟یها، پرهوکار‌در کسب یا‌هریجز  یاهتوان از کارکرد‌یم هچگون .1

 

 
 



 

 

 م:هفصل ن
 ار کو‌سبکبود سلامت هب

 انداز فصل‌چشم

 افت؟یدست  یکار سازمانو‌کسب در سلامت بودهب هتوان ب‌یم ییالگو  هبا چ .5
 ست؟یشناخت آن چ یاه هر و راییتغ هاز بین یاه هط، نشانیشرا .0
، م‌ا و عوامل تحوله یبند‌هطبق ها را با چهوکار‌کسب یتحولات سازمان .3  توان ساخت؟‌یساز
 یتح ول و تفک ر یاه  هن وع چرخ  هد و از چ ی تحول مبادرت ورو  یبرا یزیر ‌هبرنام هتوان ب‌یم هچگون .4

 عمل آورد؟ هب هاستفاد
 د؟یت رسیموفق ها بهوکار‌توان در تحولات کسب‌یم یالزامات هبا چ .1



 

 

 

 دهم:فصل 
 اه عمر سازمان ی هدور

 انداز فصل‌چشم

 دارد؟ یسازمان یعمر و زندگ هبا دور یارتباط هست؟ و چیکردار چ هینظر  .5
 دارند؟ یعمر سازمان هدور یاه مدل یکارکرد هچ .1
، چیگر  یعمر سازمان همدل دور .3  کند؟‌یح میرا تشر  یایه یژگیمراحل و و  هنر
 کند؟‌یح میرا تشر  یایه یژگیمراحل و و  هزس، چیآد یعمر سازمان همدل دور .0
 از افول سازمان پرداخت؟ یریجلوگ یبرا یشیاند‌هچار هتوان ب‌یم هچگون .1
؟‌هعارض ییاهرفتار هستند و چه یعاد ییاهرفتار ه، چیعمر سازمان هدر دور .0  ساز

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 یازدهم:فصل 
 تیبرد شناخت عوامل موفقهرا

 انداز فصل‌چشم

 ا را بکار گرفت؟ه آن ییاهبردهرا هو با چ ییا را شناساهوکار‌ت در کسبیتوان عوامل موفق‌یم هچگون .5
 کدامند؟ یو غرب یژاپن یاه آن در شرکت یاه هت و بازدارندیعوامل موفق .0
 ست؟یخلاق و نوآور چ یاه اتم شاد در شرکت یمنظور از الگو .3
 کنند؟‌یم هاستفاد ییاهبردهرا هموفق از چ یاه شرکت .4
 عمل آورد؟ هب هاستفاد یرانیا یاه ت شرکتیموفق یتوان برا‌یم ییاه افتیهر هاز چ .1
 

 

 

 

 



 

 

 دوازدهم:فصل 
 رشد یاهاریو مع یگذار ‌دفه

 انداز فصل‌چشم

 کرد؟ یگذار ‌دفها، ه هوکار بنگا‌توان در کسب‌یم هچگون .5
 ؟کنند‌یم هاستفاد یو سازمان یطیمح یاه هدر عرص یدافها ها از چه هبنگا .1
 گر دارند؟یکدیبا  ییاه تفاوت هچ یفیداف توصهبا ا یداف دستور ها .3
 دارند؟ یتعامل ه، چییا با کاراهوکار‌کسب یداف سازمانها .0
 وکار پرداخت؟‌کسب یاه هبنگا یاهسطح کارکرد یارتقا هب یگذار ‌دفهتوان با ‌یم هچگون .1
 
 
 



 

 

 سی.دهم:فصل 
 اه دفهگیری موفقیت و  های اندازهمعیار

 انداز فصل‌چشم

 ای کلیدی سنجش موفقیت کدامند؟همعیار .5
 ا را تعیی  کرد؟ه های سنجش موفقیت بنگاهتوان معیار‌می هچگون .1
 گیری کرد؟‌هوکار انداز‌ای کسبه های کلیدی سنجش موفقیت را برای بنگاهتوان معیار‌می هچگون .3
 ا چیست؟هوکار‌دف کسبهمنظور از ماتریس  .0
 ا برقرار کرد؟ه های سنجش موفقیت بنگاهتوان میان معیار‌اولویتی می هچ .1

 
 



 

 

 چهاردهم:فصل 
 بردیهای راه هخطاشناختی برنام

 انداز فصل‌چشم

 وکار کدامند؟‌ای کسبه هبنگابردی هریزی را‌هسطوح برنام .5
 شد؟ هاتی ممک  است مواجهاشتبا هریزی، با چ‌هنگام برنامه .1
 توان دست یافت؟‌منافعی می هچ هبردی، بهاز سیستم مدیریت را هبا برقراری و استفاد .3
 ا چیست؟هوکار‌و موفقیت کسب های در توسع‌های برنامه یافتهمنظور از ر .0
ی  ت و مأ ی‌هات در ت  دوی  بیانی  هی بن  روز اش  تبا هآس  تان هب   ت  وان از ورود‌ایی میه   یاف  تهر هب  ا چ   .1 مور

 یز کرد؟هیابی، پر‌موقعیت
 



 

 

 پان.دهم:فصل 
 اهارکو‌سبکشدن ‌انیبن‌دانش

 انداز فصل‌چشم

 ست؟یچ یزات خاص دانشیمنظور از دانش و تما .5
 دارد؟ یارتباط ها، چه ها با حل مسائل بنگاهوکار‌در کسب یخبرگ .1
 کرد؟ هیها را تهوکار‌دانش کسب یاه هتوان نقش‌یم هچگون .3
 رند؟یگ‌یش رو قرار میپ ییاهدیدهت ها چهوکار‌شدن کسب‌انیبن‌دانش یبرا .0
 شوند؟‌یا، مطرح مهوکار‌کسب ینیآفر ‌دانش یبرا ییاه چالش هچ .1



 

 

 شان.دهم:فصل 
 ارآمدکت یر یر و مدکتف یتوانمند

 انداز فصل‌چشم

گایکارکرد هچ .5  ا دارند؟هوکار‌کسب ی هت و توسعیفیبود کهآن در ب یاه و چالش یه، آ
گا‌یم ییاه یریگ‌هرهب هچ .1  ا کرد؟هوکار‌ت کسبیموفق ه بازدارند مسائل در شناخت یهتوان از زمان و آ
 دارند؟ ییاهکارکرد ها، چهوکار‌آن در کسب یو  و تعاله .3
 ا شود؟هوکار‌ت کسبیموفق ینماهتواند را‌یم یسطوح هست و با چیچ هتجرب .0
 کنند؟‌یا مهوکار‌کسب هتوسع هب یکمک هچ هتجرب یاهساووکار .1



 

 

 هفدهم:فصل 
 ها‌یادگیری و بهبود مهارت

 انداز فصل‌چشم

 وکارها چیست؟‌منظور از یادگیری در کسب .5
 استفاده کرد؟های یادگیری و انواع آن ‌ی مهارت‌توان برای توسعه‌از چه الگوهایی می .1
 یابد؟‌ظرفیت اجتماعی چگونه با یادگیری شکل گرفته و توسعه می .3
 ؟هایی باید داشته باشند‌چه خصیصهراهبران مولد ظرفیت اجتماعی  .0
 وکارها را ارتقاء بخشید؟‌گویی کسب‌توان توانمندی و قدرت پاسخ‌چگونه می .1
 



 

 

 هجدهم:فصل 
 اهارکو‌سبکشدن ‌المللی‌بین

 انداز فصل‌چشم

 کرد؟ هتوان استفاد‌ا، میهوکار‌الملل کردن کسب‌ایی برای بی ه ا و آمادگیه هدیدگا هاز چ .5
، نیاز ب‌ای کسبه هالمللی کردن بنگا‌بی  .1  ایی دارند؟ه مدل هچ هوکار
 ا، کدامند؟ه هالمللی شدن بنگا‌ای بی ه پیشران .3
 کرد؟ هالمللی استفاد‌ای بی هبازار هتوان برای ورود ب‌ثری میا و عوامل مؤه رو  هاز چ .0
یابی کرد؟هتوان جذابیت و موانع کشور‌می هچگون .1  ا را برای صادرات، شناخت و ارو
 


