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 پیشگفتار 

عنوان ید  چددارچوب سدداده بددا تنهددا چنددد اغلددب بدده (OKR) 3اهدداف و نتددایج کلیدددی
شدوند  امدا در  وکار شما در دستیابی بده اهدداف خدود دیدده میاصل برای کم  به کسب

بدرای « گیری آنچده مهدم اسدتانددازه»کتداب ای اکثدر افدراد دشدوار اسدت. این اصول سداده بدر
نخواهیدد  OKR انگیزه و مرور کلی عالی است، اما احتمدا  پدا از خوانددن آن، متخصد 

ها اشدتااها  رایدج مشدابهی را بینیم که آنایم و میکرده های متعددی کار بود. ما با شرکت
کنندد، امدا اسدتفاده می OKR گویندد از بینیم کده میروز افدرادی را مدی شدوند. هدر مرتکدب می
 .را در فهرست پیدا کنیم OKR توانیم ی کنیم نمیها نگاه میوقتی به آن

هدا فقد  این بدان معنا نیست که مردم قدادر بده در  یدا یدادگیری روس نیسدتند. آن
جدیدد هدای خواهندد از روساند. بسیاری از مدردم میکرده در عادا  قدیمی خود گیر 

 .و محاوب استفاده کنند، اما آماده نیستند برای تغییر و سازگاری تلاس کنند
کید بر این نکته است که یادگیری و اجرای بده زمدان،  هاOKR  بیان این موضوع تأ

شدددماری از های موفقیدددت بیصدددار و تغییدددر در فرهندددا شدددرکت نیددداز دارد. داسدددتان
هدددای اندددد و موفقیتسدددازی کردهیادههایی وجدددود دارد کددده ایدددن متددددولو ی را پشدددرکت

هسدتند   هدای مشدهور ایدن ناماند که گوگل، آمازون و اینتدل برخدی از باورنکردنی داشته
درسددتی انمددام کاری را بههددا چددهشددود کدده ایددن تیمازآن ایددن سددمال ممددر  میامددا پددا

دجدده انددازه یدا بوکنندد؟ ربمددی بهوپنمه ندرم میاندد کده بسددیاری دیگدر بدا آن دسددتداده
یدددددادی از شدددددرکت تر و متوسددددد ، غیرانتفددددداعی و های کوچددددد نددددددارد. مدددددا تعدددددداد ز

چیز بدده اند. واقعدداه همددههددای بدداورنکردنی داشددتهایم کدده موفقیتها را دیدددهآپاسددتار 
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بده چیدزی بدیز از  هاOKR سازیتمایل به تغییر روس انمام کارها و در  اینکه پیاده
 .اجرای ی  متدولو ی بستگی دارد

شناسدی راهدی بدرای در  چگدونگی ر مدا از آن چیسدت؟ بده بیدان سداده، روسمنظو
چیزهای عدالی هدا، همدهOKR مدورد انمام کاری اسدت. بسدیاری از ممالدب موجدود در 

دهند بدون اینکه به مردم ها را به شما آموزس میشناسی و بهترین شیوهمورد روس در 
نیداز دارندد، در  کنندد. فراتدر  OKR هایی را که بدرای اجدرای واقعدیکم  کنند تا روس

یدادی مانندد دارای ظرافت OKR از آن، متدولو ی و « آبشدار »ها و اصدملاحا  بسدیار ز
گر از ابتدا به« ترازیهم» راحتی اشدتااه گرفتده تواند بهدرستی در  نشود، میاست که ا

شدود و شددما را در معددرت شکسدت قددرار دهددد. در  جزویددا  دقیدی و یددافتن روشددی کدده 
شما و شرکت شما کارآمد باشد، اغلب چیزی است که موجب شکست اجدرای  برای

 .خواهد شد OKR آمیز موفقیت



 مقدمه

برای  (OKR) بالا از اهداف و نتایج کلیدیها با سرعتامروزه، بسیاری از سازمان
روشی قدرتمند بدرای ایمداد وضدو   هاOKR کنند.تر به جلو استفاده میحرکت سریع

مددد  بددا نتددایج مملددوب دف بددالاتر و همسددو کددردن اقددداما  کوتاهواقعددی، احسددا  هدد
تر و خواهندددد سدددازمان چابدددد کددده رهادددران میمدددد  هسدددتند. درحالیتمددداری کوتاه

 و  هدددددا اغلدددددب فاقدددددد یددددد  مددددددل چابددددد  بدددددرای شدددددفافیتپاسدددددخگوتر باشدددددد، آن
 .باشندمیحل ایدوال ها ی  راهOKR .پذیری هستندمسئولیت
 هایی مانند گوگل و شرکت

ام بددددددددددا اسددددددددددتفاده از بددددددددددیآی
هایی بدددددرای عملیددددداتی برنامددددده

کددددردن مدددددیریت چابدددد ، بدددده 
 OKR نتدایج سددریع و عددالی بدا

های بیانیده هدا OKRرسند. می
آنچه ید  تدیم یدا  در موردکیفی 

سدددددددددازمان در تدددددددددلاس بدددددددددرای 
دسددددتیابی بدددده آن اسددددت، اراودددده 

کنندددد، نتدددایج را بدددا معیارهدددا می
تعیددددین، برنامدددده اقدددددام را بددددرای 

 کنند.آن نتایج ترکیب می در موردابی به نتایج هدایت و بازتاب خود را دستی
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OKR تر و مدمررتر ارتاداب برقدرار کنندد. بدرای طور کامدلسدازد تدا بدهرهاران را قدادر می
یدد  طور سدنتی بدر اسددا  مندامین اسدتراتیی  مدددیریت میرهاراندی کده بدده کنندد، تعر

توانند روی آن تمرکدز ج مادی که افراد مینتایج کلیدی به تادیل آن موضوعا  به نتای
کنندد، اهددافی را کند. برای رهارانی که بر اسا  معیارها مددیریت میکنند کم  می

هدا کندد  بندابراین آنکنندد کده افدراد را بدرای رسدیدن بده نتدایج عدالی ترغیدب میاراوه می
شددارکت کننددد. دسددتر  مطور کامددل بددر روی نتددایج مددرتا ، واقعددی و قابلتواننددد بددهمی

کنندد، مددیریت می (QBR) 3وکار های فصدلی کسدبکه از طریدی بررسدی هایی آنبرای 
OKR ای هسددتند کدده تددلاس را از گددزارس توصددیفی و خواندددن نتددایج دهندههددا شددتاب

د. ندهماهه جاری تغییر میماهه قالی به تعری  تمویزی و همسویی با نتایج سهسه
 .سریع و ممرر هستند اه OKRعنوان ی  روس مدیریت، به

 :کنندبرای موارد زیر استفاده می OKR ها از سازمان
سنمشددی را کدده سددازمان اهددداف خددان و نتددایج قابل ،ماههدر ابتدددای هددر سدده. 3
سازی کندد. اندر ی اولیده و تدلاس بدرای تعرید  نتدایج خواهد به دست آورد، شفافمی

یادی بهاود می  .دبخشمملوب، نتایج واقعی را تا حد ز
تواندد بده دسدت آورد، شناسدایی . بهترین نتایج ممکن را که سازمان و هر تدیم می۲

هددایی کدده اراودده هددا را بددر روی آن نتددایج در مقایسدده بددا سددایر فعالیتکننددد، سددلاا تلاس
 کنند متمرکز و هماهنا کنند.می

نتدددایج کلیددددی  ، موجدددب دسدددتیابی بددده. مشددداهده مسدددتمر پیشدددرفت و خمدددرا ۳
سدازد تدا خمدرا  را زودتدر رسدیدگی کنندد و ها را قدادر میسدازمانضوع این مو، شودمی

بدا نکدا   کننده راشوند، جلسدا  خسدتهمدیریت می OKRوقتی در ی  برنامه فعال 
 وضعیت عملیاتی جایگزین کنند. و 

                                                           
1 Quarterly Business Reviews 



 33 مقدمه | 

ایماد ی  سیستم چاب  از مالکیت و پاسخگویی بر اسدا  اهدداف مدرتا ،  .۴
دانندد کده چده ها جذاب است. همه میویژه برای هزاره نتایج پلکانی و شفافیت که به

 .کنندچیزی دارند و چگونه ارزس ایماد می
یج عملکدرد کسدب. تعالی عملیاتی را هددایت کنیدد و به۵ وکار را ارتقدا دهیدد. تددر

این فرایند بدا   کنندتعالی عملیاتی را ایماد می یها OKRکه برخی از رهاران درحالی
وی بهتدددرین نتدددایج ممکدددن، موجدددب افدددزایز سدددرعت پیشدددرفت و تدددلاس بدددر ر  و  تمرکدددز 
هدددا را در هدددر چرخددده رادددت شدددود کددده یادگیریهدددایی می ینگرسدددازی گذشدددتهنهادینه

 د.نکنمی



 

یخچه  تار

کددده بدددرای بهادددود  هدددای مددددیریتیوکار اندددواع تکنی ، رهادددران کسدددب3910از دهددده 
کدر مددیریت ماتندی بدر اندد. پاند را به اجرا درآوردهشدهعملکرد کارکنان طراحی یتدر درا

را معرفددی کددرد، فرایندددی کدده طددی آن مدددیریت و کارکنددان اهددداف و  (MBOs) 3اهددداف
کنند. در اوایل ها باید انمام دهند، تعری  و توافی میآنچه را که برای دستیابی به آن

بده  (KPI) 1های کلیددی عملکدردبدرای اهدداف و شداخ  1مددل اسدمار  ۰۸۹۱دهه 
ها بددرای تعیددین اهددداف تادددیل شدددند. سددلاا در سددال ب سددازمانهددای محاددوروس
را به گوگل معرفدی کدرد، مددلی  (OKRs) ، جان دوور مدل اهداف و نتایج کلیدی1999

کددرد. کدده بددرای اولددین بددار در اینتددل آموختدده بددود و انقلابددی در تعیددین هدددف ایمدداد می
هدا بده ت و تیمید  اسدتاندارد عملدی بدرای همسوسدازی اهدداف شدرک هدا OKRامروزه، 

 .آیدحساب می
هددا را بددر روی کنددد تلاسوکارها کمدد  میکدده بدده کسددب ایشناسددی مدددیریتیروس

سدنا بندای  هدا OKRموضوعا  مهم یکسان در سراسر سدازمان خدود متمرکدز کنندد، 
کدددل، گوگدددل و دیگدددران  بهادددود تعدددالی عملیددداتی در رهادددران صدددنعت مانندددد اینتدددل، اورا

ها و دیگدددددر آپها را بدددددرای اسدددددتار ایدددددن شدددددرکت ،کندددددانکددددده کاراندددددد. ازآنماییبوده
ینگا گرفته تا لینکدین، تر  میگذاریسرمایه کنند، مدل های خودشان، از توییتر و ز
OKRs ند.آورعنوان راهی برای ایماد همسویی سازمانی با خود میرا به 
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OKR چیست؟ 
عیین هدف است ی  چارچوب تفکر انتقادی و روس ت ،3یاهداف و نتایج کلید

کندد تدا اهدداف را همسدو و اطمیندان حاصدل کنندد کده همده ها کمد  میکه به شرکت
بددا سددایر  روسایددن  .کنندددطور مشددتر  روی اهدددافی کدده واقعدداه مهددم هسددتند کددار میبدده

 .متفاو  است KPI گذاری  مانند کار  امتیازی متوازن و های هدفروس
و  سوسدازی اهدداف شدرکت یدا تدیمی  فرایندد سداده بدرای تنظدیم و هم OKR روس

 ه منظدددور گیری )نتدددایج کلیددددی  بدددانددددازهنتیمددده قابل 1الدددی  1اتصدددال هدددر هددددف بدددا 
 .گیری پیشرفت استاندازه

در هر نتیمه کلیدی، هدف در مقیا  صدفر تدا صدد درصدد پیشدرفت  ویبا پیشر
هدا  کده هدا و ابتکدارا  هفتگدی شدما )طر کند. اهدداف همچندین توسد  فعالیتمی
ها شدوند. برنامدهپشدتیاانی می ،پیشرفت ی  هدف انمدام خواهیدد داد و  ای پیشاردبر

 صور  هفتگی ایماد شوند و با اهداف شما مرتا  باشند.باید به
ح نتایج کلیدی اهداف  هاطر
 آرمانی
 کیفی

 محدود به زمان

 گیریاندازهقابل
 کمی

 مبتنی بر ارزش

 اقدامات/ابتکارات
 تاکتیکی

 تگیبندی هفاولویت
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 OKRهایی از نمونه
ید، بیایید چند نمونه OKR که ی  ایده اولیه از چیستیاکنون را بررسدی کندیم  دار
 د.توان بهاود بخشیمیی  را کدام و خوب کدامی  و باینیم 

 :۱مثال 
خواهید بده افدراد فرت کنید شرکت شما برای مرحله رشد آماده است و اکنون می

یادی دسترسی پیدا کنید. باز یابی تصدمیم میز توجده بیشدتر بده گیدرد کده بدرای جلبار
را تنظدیم کردندد  OKR ها ی شرکت شما، بر روی ویروسی شدن آنلاین تمرکز کند. آن

 :که به شکل زیر است
 را ویروسی کنیم شرکتمانهدف: 

 :نتایج کلیدی
KR1 بازدید در کانال یوتیوب هزار 300: ایماد 
KR2 یافت گرام فالوور جدید در  هزار ۰0: در  اینستا
KR3 سایتدرصدی ترافی  جستموی ارگانی  وب 10: افزایز 

بدرد اسدت. هددف آرمدانی اسدت و شدرکت را بده جلدو می OKR ایدن نمونده خدوبی از 
طوری کمی طور عینی موفقیت هدف کلی را بهعددی هستند و به ها KR کهدرحالی

 :اند از کنند. نتایج کلیدی بد برای این هدف عاار مشخ  می
 :نتایج کلیدی بد

KR1،ساخت ویدوو برای یوتیوب : 
KR2گرام یافت فالوور بیشتر در اینستا  : در
KR3بهاود : SEO 

کننددد، بلکدده فقدد  بددرای انمددام هددا بددد هسددتند زیددرا روی نتددایج تمرکددز نمیایددن ملال
هددا را کداری هسدتند. فقد  سدداختن ویددووها همیشده بدده ایدن معندی نیسددت کده مدردم آن

هددددا را خواهنددددد دیددددد. شددددما بایددددد روی نتیمدددده یاری از مددددردم آندوسددددت دارنددددد و بسدددد
.های شما واقعاه جواب میگیری تمرکز کنید تا باینید آیا تلاساندازهقابل  دهد یا خیر
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 :۲مثال 
ریزی پدرو ه را افزار برنامدهافزاری هستید که ی  نرمفرت کنید شما ی  شرکت نرم

عقب نماندن از رقاا، باید محصول خود را  دانید که برایفروشید. میبرای مشاغل می
های بیشدتری را بدرای مشدتریان خدود اراوده دهیدد. شدما تصدمیم توسعه دهید تا قابلیت

 :کنیدتنظیم می OKR اید که باید با ی  ویژگی جدید وارد شوید. شما ی گرفته
 اندازی ی  ویژگی جدیدهدف: طراحی، ایماد و راه

 :نتایج کلیدی
KR1 ابزارهای مدیریت پدرو ه  مرتا  باها نیازهای آن در موردتری موجود مش 10: با

 مصاحاه کنید.
KR2: ایماد ویژگی جدید 

اول خددوب اسددت،  KR کددهخددوبی اسددت؟ درحالی OKR نظددر شددما چیسددت، آیددا
ماهه اول شدددما فقددد  بینانددده، در سدددهطور واقعگیری نیسدددت. بدددهانددددازهنتیمددده دوم قابل

تری و طراحی نمونه اولیه را مدیریت خواهید کدرد. بیاییدد نیازهای مش در موردتحقیی 
 :بهتر تنظیم کنیم OKR دوباره تلاس کنیم تا ی 

 نیازهای مشتریان و طراحی ی  ویژگی جدید در موردهدف: تحقیی 
 :نتایج کلیدی

KR1 ابزارهای مدیریت پدرو ه  مرتا  باها نیازهای آن در موردمشتری موجود  10: با
 مصاحاه کنید.

KR2توان با ی  ویژگی جدید پوشز داد، انتخاب کنید.: دو نیاز مهم را که می 
KR3 ایده از هرکددام بدرای طراحدی  ۲ابزار رقیب و مستندسازی  ۰۱: تست و بررسی

 ویژگی جدید ما
ماهه آینده، زمانی کده تر و قابل انمام است. سهواقعیفصل  اکنون ملال ما در ی 

دیگدری را تنظدیم کندیم کده بدر موفقیدت و  OKRتدوانیم یم، میکناندازی میویژگی را راه
 استفاده از ویژگی جدید تمرکز دارد.
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 :۳مثال 
هدای شرکت شما در تلاس است تا درآمد بیشتری کسب کند. پدا از بررسدی داده

یدد کده بایدد دانید که مشکل نداشتن سرنخ کافی است. شدما تصدمیم میخود، می گیر
یدابی را امتحدان کنیدد. بده نظدر میهدهای جدیدد و کانالایده هدای رسدد کملاینای بازار

 :ایمیل بهترین چیزی است که باید امتحان کنید، بنابراین هدف خود را تعیین کنید
 هدف: اجرای کملاین ایمیل جدید

 :نتایج کلیدی
KR1های خروجی بنویسید: ی  کلای ایمیل برای ارسال به سرنخ 
KR2یافت کنیدهای خروجی در : فهرستی از سرنخ 
KR3برای همه افراد موجود در لیست ایمیل ارسال کنید : 

ای با فهرست وظدای  شود، بلکه پرو هدر نظر گرفته نمی OKR ی متأسفانه، این
اشدته باشدید کده اهدداف، است. نتایج کلیددی حداوی هدید عدددی نیسدتند. بده یداد د

گدر  قابلیدت سدنمز آنو گیری منظور انددازهبه هاKR هستند و  بزرگ هددف هسدتند. ا
 :را بازنویسی کنیم، به شکل زیر خواهد بود OKR بخواهیم

 هدف: اجرای کملاین ایمیل جدید
 :نتایج کلیدی

KR111به  31از  دید: بهاود نرخ باز٪ 
KR2نفر  ۳۱۱به  ۲۱۱نام ماهانه ایمیل از : افزایز رات 
KR3 آدر  ایمیل هزار ۴۱به  هزار ۳۱: افزایز تعداد ایمیل از 
بخز اسدت و نتدایج کلیددی . هددف الهدامشدده اسدتنتیمده خیلدی بهتدر اکنون 
توانندد آن نتدایج بلارسد که چگونه می مکن استگیری هستند. تیم ماندازهاکنون قابل

نددام را از ممکدن اسدت رات هداآنملال، عنوانارندد. بددهب پدیزکلیددی را بدا کدار خددود بده 
طریددی یدد  کملاددین تالیغدداتی یددا  طریددی یدد  فراخددوان بهتددر یددا افددزایز لیسددت ایمیددل از 

 تاادل محتوا بهاود بخشند.


