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 پیش گفتار

کتاااپ شااو، را  اااا را بااا اوتااوش ااادانس ا شااراحس انوااانی در ا آااوا ا اااآ  بااازار  شاانا 
کیااد ایااای هااای انوااانی اعآماااد ا هااداس بااز دیگااران ‌شااود کااز ارز ‌سااازدد در ا اا  کتاااپ تی

دهنادد ‌هاای حااییاس انآداادی انواان را تشایی  ای‌بیشآر از حرا  کالاها ا تجملات  بنیان
کیااد باار اینیااز انوااان بایااد نوااحس بااز ا دااویی کااز  ر  شااود یااا ‌ر اا ی ای‌ا اا  کتاااپ بااا تی

عنوان راهاای باارای  اا  ‌اایویااس داشااآز باشااد  بازاریااابی را بااز  یااد‌سااودها ی کااز بااز دسااس ای
اشااایلات اساسااای انواااان  تتیوااار ااهیاااس داده اساااسد بااارای دانشااامندان ا اآ دداااان 

کتااااپ از  ر اااف یااار ساااهر شر اااراات باااز بررسااای  ن اااز کاااز اانااااا     اااا بازاریاااابی ا تجاااارت 
کناد تاا ‌شاردازدد ا ا  ااار ااا را تشاو ف ای‌یا دهاد ‌ییپارچگی انوان در بازاریاابی را تشایی  ای

از یار چاارچوپ ادارر یرایاناز باز سامس یار  -روییرد هود را در بازاریابی ز ر سااا  بحاری  
عنوان ابا اری بارای توسااز حراییار ‌چارچوپ احآنی بر هدااتد ا   اا را بز روییارد بازاریاابی باز

بی باز اهادار تجااری  ا آارا  باز کندد برای دسآیا‌جوااع بشری ا تجارت اانادار دعوت ای
یرا ی  اااری اساسای اساسد ااد  بازاریاابی ‌جای تواریع در ادارر‌اوتوش حردی / انوانی بز

H2H شاده اساس از چناد ‌انوان( کاز در ا ا  کتااپ باز شای  کااا  توتای  داده-بز-)انوان
حرد اساسد ت اس تای یر تهیار  را ای  انماف هاداات دایات ا دیجیآااایی ‌جهاس ان داربز

کیاد ای‌دیی  نیاز بز بازسازی در بازاریابی را توتی  ای سازی  کناد کاز ‌دهدد احزان بار ا ا   تی
عنوان یار ههنیاس  حرایناد عملیااتی ا ا یهاز ااد ریآی ‌باز -بازاریابی چگونز باید انجا  شاود 

شااودد ساارانجا   از اهمیااس اعآماااد ا هماادیی در ‌کااز بااا تااااا  انوااان بااز انوااان اشاا   ای
کنادد اا  ااآماد  کاز انآشاار ‌کادا  بازاریاابی بایاد اساآهاده شاود   مایاس ای بیان اینیز بارای
  چی ی حراتر از یر کتااپ اساسد ا ا  کتااپ راشای بارای زنادیی اساس H2Hکتاپ بازاریابی 



ا ور باااا اهااااهی  ‌کاااز اههاااو  سااانآی بازاریاااابی را کناااار یااشاااآز ا  ن را باااا روییردهاااای انواااان
 نددکتری جایگز   ای‌اجآماعی یوآرده

 توماس سی متیو دانشگاه کریست
، هندوستان  بنگلور

 

 

 

  



 دیباچه

هااود از رساادب بازاریابااان در سراساار جهااان ا اا  ساااا  را ‌ ینااده بازاریااابی چگونااز بااز ن اار ای
اناااد ا ا ااا  تنهاااا راه  دااااز بااارای ‌شرساااندد بوااایاری از ااااوارد  اااااو  بازاریاااابی را باااز هااا  زده‌ای

یاحآااز اسااس ا ‌از  ر ااف یوااآر  اینآرنااس احاا ای،  ییری اجاادد اسااسد ناادرت اشااآری‌جهااس
های کااربردی بارای تتیوار اساسای عاادات ‌اناد تاا از دااناز برناااز‌های حنااوری در تلا ‌شرکس

عااد  ا مینااان جدیاادی را ایجاااد  0202و ااراک کرانااا در سااا   وشیشاا اشااآریان اسااآهاده کنناادد
یشااآر بااز الزااااات اانااای یاار هااای جدیاادی را بااز اراتااان  ورده ا اشااآری را ب‌کاارده ا بین،

هااای جدیااادی را در ‌رساااندد در سراسااار جهااان  ایجاااد ا توزیاااع ا لاعااات  جنح،‌انوااان ای
یااااهی ‌ها ا اایانااااتی کاااز در دساااآرک  ن‌بازارهاااا  دااااز کااارده ا اشاااآریان از یزیناااز هاااا اساااس  

کنناادد در درجااات ا آلاای  دیجیآااایی سااازی بااز هاار یوشااز دنیااا رساایده ‌بیشااآری شواادا ای
( راه هاود را باز زنادیی روزااره بااز AIاتوااسیون بازاریابی ا اساآهاده از هاو  ادانوعی ) اسسد

 کندد‌ای
یاااابی  چایشااای بااارای ایجااااد روییردهاااای جدیاااد بااارای شااارداهآ  باااز  اکناااون علااا  بازار

یاابی تجاارت (  B2Bتجاارت )-باز-اتایس اوجاود داردد در  ای  توسااز ا یواآر  بازار
ایا د باا اساآهاده از ‌( توسااز دادهH2Hانواان )-بز-بازاریابی انواناا اههو  جدیدی را برای 

یا  تاا باز شای ‌ا   کتااپ  ای ییری ‌هاواهی  تجربیاات تجربای ا بیان، هاود را یارد ها   ور
یاااابی کمااار کنااای د ااااا در  اااا  ترکیااات جدیااادتر   اهااااهی   راهااای بهآااار بااارای حر یناااد بازار

یاابی  شوشارحس در تهیاار  را ای ا جدیادتر   رو  ییردهااای انممای هاداات دایاات ا بازار
هم نی  جدیدتر   ا لاعات در اورد دیجیآایی سازی هوآی د  ی چناد ساا  یاشاآز  

هاا ی را ‌ها ت میماات اآااددی انجاا  دادیا   امایاز ا کتااپ نوشاآی   دوره‌اا در ا   زایناز



کننده ‌هااای اسااآراتصیر اااناآی ا اداارر‌ای  ا رای بواایاری از شرو ه‌ را اای ا اجاارا کاارده
شاده اساس کاز ن اوه درز بازاریاابی ا ن اوه اجارای  ن اساساا  عااا  ‌ای د برای اا راش  ‌کارکرده

ی  ن اساسد بارای اوحمیس  ن اسسد نآیجز یرحآی  کاز ذههنیاسذ در بازاریاابی اوانو  نآیجاز
 اینیز در ا   حرایند حردی ارتحط ا ندرتمند بماند  تهیر بازاریابی باید تتیور کندد

یاابی تتیوار کارده اساس تااها‌در  و  ساا  ارز  ا ارتحاا  ایجااد کنادد در    اهااهی  بازار
یااابی  جهااس ییری ارزشاای اش داای ‌شاارایط حالاای لاز  اسااس کااز باارای هاار حااییااس بازار

اارد  هماهناش شاودد ایجااد -بارای-داشآز باشیدد ا   حر یند باید باا تمرکا  بار ا ایاای اارد 
یاااابی انواااان کناااد کاااز انواااان را در ارکزیاااس ‌جااااد ایانواااان روییااارد جدیااادی ای-باااز-بازار

یاااابی نااارار ای یااااه  انوااااندهااادد ا ااا  اایویاااس‌بازار یاهاناااز ا ناهود  عنوان ‌ها را باااز‌هاااای  
یااابی اورداسااآهاده ناارار ای‌اساایلز یااابی بایااد باارای ااارد  ‌ای باارای اوحمیااس در بازار دهاادد بازار

ر ا ا  ههنیاس جدیاد انواان هاد بویاری از اهاهی  بازاریابی بز اهادا‌کار کند ا نز علیز  ن
یاابی ‌( نمیH2Hبز انواان ) کیادی باا ا وریاس ترکیات بازار یاابی تی دیگار در  4Pرساندد بازار

ینجادد اینآرناس ایرچناد جهآاز ها  نحاشاد   ادان  دا ‌های دنیای دیجیآاا  نمی‌اانایس
جهآااز اسااسد داناا، اشااآری  کشاا، اشااآری یااا  آاای ا آااوای توییدشااده توسااط کاااربر 

یابااان بایااد هوشاامندانز بااا تاای یرات ‌ ور ح اینااده‌بااز ای نماا، اهماای داردد ازن اار انمماای  بازار
یااابی ؛ دیجیآااایی سااازی سااازیار شااوند ذ H2Hبنااابرا    در ا اا  کتاااپ  اااا یاار ذاااد  بازار

جدیااد باارای توااایی ا راشاا  کااردن را  اوردنیاااز باارای توساااز یاار اههااو  جدیااد باارای 
 کنی د‌اارحی ای H2Hبازاریابی 

 وزشیچند نکته آم
 Das neue Marketing Mindsetای باز زباان  یماانی باز ناا  ‌ا   کتاپ بر اساک نشریز

شاده اساسد ا اا  کتااپ اااا  ‌ورت، ا اواه اساپونهوی  بریرحآااز ( از اایاداار حاا0202)اشاپرینگر 
هاواهی  در ا ا  کتااپ  ن را باز زباان انگلیوای ‌سرا ی را اارحی کارده اساس ا ااا ای‌داسآان

شااود ‌دهی  ز اارا داسااآانی کااز یهآااز ای‌نیاا  اسااآهاده کناای د ا اا  کااار را بااز  ن دییاا  انجااا  ااای
جاز هواننادیان را باز هاود جلات کنادد  ای تواناد تو‌تر از یر  درک ااناای ای‌هیلی را س



سرا ی ارائز داده اساس ا اااروزه ا ا  را  ‌ه اران سا   انوان دان، هود را از  ر ف داسآان
سارا ی ااا در ‌ییاردد روییارد داسآان‌ای در تجارت ادرن اورداسآهاده نارار ای‌ ور ح اینده‌بز

توسااط نویوااندیان  ها ا جااداا  ا اا  نشااریز‌شااده اسااسد تمااا  شاای ‌نشااان داده 0شاای  
تداااو ر هاااود عناااوان ذااااورت جدایاناااز باااز‌هاااا را بز‌بناااابرا    ااااا  ن؛ شاااده اساااس‌یرد وری

 کنی دیااری نمی‌شده توسط نویوندهذ علااس‌نویوندهذ یا ذجدا  یرد وری
یاابی را اارحای ‌اا با ذبز دنحا  ااجراجو ی/اکتشاارذ  دااز اای  کنی  تاا اتاایس حالای بازار

یاابی‌ی  کز بازاریابی باز کجاا اایکنی  ا از هود بپرس بذ یار سااا  Quad Vadis - رادب ذبازار
-ن ری نیوسد ا   کاار باا بر ارر کاردن نیااز باز تتیوار باز درز اساسای  رحاز ااا انجار اای

یااابی ا شوااادهای  ن نگااه ااای های یاشااآز  ‌کنی د در ساا ‌شاودد ااا بااز تیااا  ترکیات بازار
  0س کااز بایااد اوردتوجااز ناارار ییااردد را  ساایزادیاهای دیگااری یدیااد  اااده اساا‌اهاااهی  ا ایااده

  بااز اااا ایهااا  "4های مهرررز   ‌شررت  ذباامایاااز هااود در زاینااز  3ا د ویااد ایاای 0جااش شااس
یااااابی نمی تواناااد از چااااای، یایاااداری داحاااا  شااااودد ‌ب شااایدند ا اااااارا تشاااو ف کردناااادد بازار

ترتیت لاز  اسس ابااد اناسحی برای نضاات در اورد اااو  هاود شوادا کنادد باا توجاز ‌ا  ‌بز
عنوان ‌هااای اااا از بازاریااابی کاااربردی در ا اا  زاینااز بااز‌اشاااهدات ا بازتاپبااز ا اا  اوتااوش  

ا تیااا  در اههاو  بازاریاابی  H2Hای ااا را ناادر باز توسااز ااد  بازاریاابی ‌ای اشاورهه‌شرکس
H2H کندد یس از ذبز دنحا  ااجراجو ی/اکتشاارذ ا تواایی اتاایس حالای بازاریاابی  ‌ای

 دهی د‌ادااز ای H2Hذسهر عاییذ را با توساز ذایگوی جدید بازاریابیذ ا ارائز اد  بازاریابی 

                                                           
1 Raj Sisodia 
2 Jag Sheth 

3 David Wolfe 

4 Frims of endeament :شااوند کااز بواایار هدحمنااد ا بااا اشااآیان هوااآند ا بااا ‌های اشااآان نیاا  ناایااده ای‌شاارکس
 دکنند‌نهاان هود ارز  اشآرز ایجاد ایاشارکس با هی



 
 عنوان یک داستان‌پیدایش بازاریابی انسان به انسان به 1شکل 

یابی  ذ ناایاده شاد ز ارا در  H2Hدر نو ز ااییز ا   نشریز  اد  بازار ذاد  بنگلاور
یاحآااز اسااسد اااا باارای اآاارادر ا هاای   شااردیس دانشااگاه کریوااس در بنگلااور توساااز

H2Hیااابی انوااانی ذ از menschذذ اسااآهاده کااردی د اساا   ارییااا ی 0  از ااااملا  ذبازار
ادار ‌  کااز باار یاار رحآااار انوااانמענטש mentshنشاایت یرحآااز اسااس:  0زبااان  واادی،

کیاد داردد اپ باشادد ‌ای Mensch Marketingساایس ا ا  کتااپ نیا  ت اس عناوان ‌تی
عنوان یر را  نو وری بز هر یر از حااییس ‌( را بزDTا   اد  جدید تهیر  را ی )

یااابی اتاااحز ای ا ور بایااد انجاار بااز ‌اایاای  یااا   ههنیااس انوااانعنوان ‌کناادد بااز‌بازار
یااابی انوااان توانااد حر ینااد ‌ا ااور ایاب ار ا روییاارد حر ینااد‌ا ور شااودد  انیااا   جاحااز‌بازار

یابی را برای تیای  نیازهای حالی بشر ا  آای حراتار از  ن توسااز دهادد ا ا  ااار در  بازار
هاواهی  هماراه باا ‌( نی  اادن اساس کاز ایS-DLاورد اههو  انمف هداات دایت )

یااابی شاااهد  ن باشاای د هم ناای  ‌همااز حااییس ا ور اسااس ا ‌انوااان S-DLهااای بازار
یاااابی  عنوان ساااوای  یاااا  از ااااد  ‌دهااادد باااز‌ارائاااز ای H2Hاحاااانی ن اااری را بااارای بازار

                                                           
1 Mensch marketing 

2 Yiddish 

 



یاااابی    ت اااولات حالااای در حر یناااد دیجیآاااایی ساااازی را حرااااآی عاااایی بااارای H2Hبازار
یاااب‌جهااس بینی د ا اا  را  ‌ی بااز اههااوای هینهااع ا ااورتر ااایدهی اجاادد تمرکاا  بازار

یابی  یابی در نایت بازار ای نیااز دارد ‌باز انادااات شاجاعانز H2Hجدید اد ریس بازار
یابی  اانناد هار داساآان هاوپ  نهرااان نیااز ؛ کنی ‌اارحی اای H2Hکز در عناار بازار

ایز ا اساک ا   ناای د ی‌را نوعی  رز حیر ای H2Hبز نگر  درسآی دارد کز در اینجا  
عنوان ارز اااالی در هاار اااالااز تجاااری در ‌ اارز حیاار اعآماااد اسااس کااز ا اا  ارز را بااز

 ور اهداا   اااا بینشاای عمیااف در هدااو  نمشااز ‌ییااری د بااز‌سراساار دنیااا  در ن اار ای
 ا  ا ‌دهای د ساپس ذراهای کز در سهر اا کاا  هواهد شاد  ارائاز اای‌زایِ  ناشناهآز

یاابی عملای کاز بار راناد بازیشسذ داساآان از  ر اف ا ا ارا ا   H2Hارحای حرایناد بازار
یابی اآمرکا  اساس  بیاان ای‌لاز  در شی  شاودد ا ا  ااار یار ‌ییری جدید ترکیت بازار

 وری از  ر اف دیجیآاایی ‌های جدید ح ‌حرایند تیرارشونده اسس کز احآنی بر نابلیس
یاابی  یاا H2Hسازی ا تهیر عمیاف در بازار های ‌بی االا یساساسد ا ا  روییارد بازار

هااای شوشاانهادی اانااادار بااز اشااآریان ا سااا ر ‌اااالی لاز  باارای ایجاااد ا ارائااز ارز 
هاای جدیادی ‌  ‌کشادد در انآهاای داساآان  ااا راه‌شرکای همیااری را باز چاای، ای

دهی د ا اا  ‌کنی  ارائااز ااای‌ای کااز در  ن زناادیی ااای‌باارای یاااحآ  اانااا در دنیااای  شااهآز
یابی  -ها با هدایس نهراان اا ‌سراهی برای بویاری از شرک بارای  - H2Hههنیس بازار

سانجی  امایااات ااوردی در ا ا  نشاریز ‌کندد برای نشاان دادن اایان‌ ینده حراه  ای
یابی ‌هکرشده اسس ا بز  ینده نمای،  H2H ور کاا  در اجموعز امایاز اوردی بازار

جرا ااای  اسااااتید  ییرندیان جهاااانی  ااااد ران ا‌شاااودد ا ااا  کتااااپ باااا تدااامی ‌داده ای
یویدد در یایان هار حدا   ااا سااالاتی دانشجویان ا ا ا حان عا  کنجیاا س   ای

شرساای  کااز بااز شاارایط ا دیاادیاه ش داای شااما بوااآگی دارد ا ‌ی تیااا  ایرا از جنحااز
ها را در ا   کتاپ ارائز دهی د یمها  توجز شاود کاز ااا ‌توانی  یاسخ کلی  ن‌بنابرا   نمی

( برای سادیی ا یینواهآی اسآهاده اایدر نوشآار هود  ا کنی   ‌ز حر  سو  ش   )اا
باا ت وای  اآهیاران عاایی  اوزه  !عنوان یر جنویس هنثی درز کارد‌ااا باید  ن را بز

هاا الاناات کارده ا باا ‌شاورتر ا بوایاری دیگار کاز باا  ن اد ریس اانند ااریو ا لا  ااییا 



یابی ارد  ادار هوآی د چنای  ای   نگران بهحود یایداری در جه‌ها کارکرده‌ ن ان ا بازار
ب شند کز اا داساس ‌های حنی اداا   بز اا ایها  ای‌رهحران حیری  همراه با شوشرحس

ی  در  ینده از  ر ف تحااد  هاا را بررسای ‌هاا ب اک کنای  ا ن ارات  ن‌ن ر در ااورد  ن‌دار
اند سپاک حارااان ‌کنی د اا از همیاران ا یاوران سراسر جهان کز همواره اارا یاری کرده

یز بااااا همیاااااری ااکواااایمیلیان هاااااک یاااا د ا اااا  نشاااار ایجادشااااده اسااااسد باااارای  0دار
یاااد: ‌روزرساااانی ا ا لاعاااات بیشاااآر  باااا اپ‌بز ساااایس یاااا نویواااندیان ااااا تمااااک بگیر

https://mensch.marketing/ 
ای ‌شااده اساس ا دارای اوتااوعات و اا ه‌سااایس اانناد یاار اجلاز  را ی‌ا ا  اپ
عنوان بواااآر ایجااااد اشاااآرز ااااا بااارای ا مماااان ا ‌شاااود ا باااز‌ای روزرساااانی‌اساااس ا بز

زاان ا ادادی بارای ‌های ا آلای کتااپ بارای اادت‌کندد حدا ا ا حان عم  ای
 اندد اا اشآانانز انآ ر هوآی  تا با شما در ارتحا  باشی د‌شده‌بارییری رایگان ارائز 

 فیلیپ کاتلر 
یدالانگبوت  کی، فلور

 والدمار فورتش
 اشتوتگارت، آلمان
 اووه اسپونهولز 
 شو اینفورت، آلمان

گوست   0202آ

 

                                                           
1 Maximilian Haas 



 ها تأییدیه

یاابی چگوناز ای تواناد باز جاااااز ا ‌ذیار شواا  جاااپ ا جاااع در هداو  اینیاز بازار
یاابی ‌رسانی کندد دیدیاه انواان‌کننده هداس‌تنها ادرر‌نز   شارکس را H2Hا ور در بازار

توانااد بااز ‌یاار ا شااهراند  ای‌کننااده  سااراایز‌عنوان یاار کارانااد  تیای ‌کنااد ا باازتاار ااای‌بزرگ
 رساندذ ‌تری ای‌اشآری هداس جااع

 چارلز اچ کلستاد، استاد بازاریابی در دانشکده بازرگانی گویزوئتا، دانشگاه
متحده اموری، آتلانتا، ایالات

های ‌آز ااالی هماز جنحازذشاید هیلی اانات دایحا  حرااو  شود کز ارد  همیشز هوا
یاااابی  یااابی هواااآندد باااا توجاااز باااز ا ااا  بیاان، دنااای  بازار یااار بررسااای هلاناناااز ا  H2Hبازار

ا تمرکا   ن بار  ب ، اساس‌کز تهیر برانگیا  ا ایهاا  دهد‌ادت از بازاریابی را ارائز ای‌ ولانی
یواار هااا در اااناس هااود را تت‌تااااالات انوااان بااز انوااان ا ن ااوه تتیواار ا روییاارد بازاریاپ

 هواهد دادذ 
  ،کوین لین کلر، استاد بازاریابی آزبورن، دانشکده تجارت تاک، کالج دارتموث

 متحده آمریکا هانوفر، ایالات
ها ادلات ‌ اا   شارکس  ذبازاریابی همیشاز بار رای اشاآری تمرکا  داشاآز اساسد باا ا ا 

جای تمرکا  بار نیازهاا ‌کنند ا سای دارناد باز‌ ور عمده بر سحد ا دولات هود تمرک  ای‌بز
هااای نو ورانااز ا ‌  ‌هااا  حاارا  هااود را بااا ارائااز راه‌های اشااآریان ا اشاایلات  ن‌ا هواسااآز

و  ه انآاای ‌بااز -های اشااآریان ااااروزی ‌رسااانندد نیازهااا ا هواسااآزاحاازاده بااز  ااداک ر ب‌ارز 
راناد ‌دایحا  از ا ایای عملیردی ا عا هی سانآی حراتار ای -شود ‌ای Zا  Yا حس از نو  

شااوند کااز اواانوییس ‌های دارای ارز  اااد ریس هینهاااان ای‌هااا هواسااآار شاارکس‌ز اارا  ن



عنوان یار کا  ‌سااک انماف جهاان بازبار ا ا  زیوس ا جااااز را نیا  بار عهاده دارنادد‌ا یط
هاااای ‌اناااد کاااز چگوناااز بنگاه‌باشااادد در ا ااا  کتااااپ ابآیااااری  نویواااندیان نشاااان داده‌ای

 توانند امابف با ا   نوش روییرد بازاریابی انوان بز انوان عم  کنندذ‌انآدادی ای
 مارک اولیور اوپرسنیک، استاد بازاریابی، دانشکده لوبک، آلمان 

ها ‌نگی تر از تیاااا  ا زیوااس یااا ری در ساایاره اااا اجااود نااداردد انوااانا‌چیاا  هیجااان‌ذهیچ
توانی  ‌رسد  اا ای‌ ور کز بز ن ر ای‌همان ؛ ا ای از ا   راند عمیف  ی ارور زاان هوآند‌نآیجز
بناابرا    هماز ااا بایاد از زنادیی بیادار ا هوشامندانز در زنادیی ؛ تر   اهلایگر ه  باشای ‌بزرگ

اسااآمحا  کناای د ا اا  کتاااپ یاار شوشاانهاد عااایی باارای اآ ددااان هااا  ا ش داای هااود 
اهآدااای بازاریااابی ا ات هااای تجااری اسااس تااا اانااای عمیاف ایجاااد هاادر را درز کنناادد 

 دهدذ هم نی   یی راشنی از اب ار را برای انجا  کار انآما  اا در باحس انوان ارائز ای
 تی، هرنکنشت، آلمانآچیم کوئن، رئیس گروه بازاریابی و ارتباطات شرک 

یابی  کند تا ‌یر تتیور ایگو ی در بازاریابی اسسد ا   کتاپ کمر ای H2Hذبازار
بازاریابی را اانند  ن ز کز همیشز در یاشآز بوده اسس: تااا  انوان با انوان درز کنی د 

 حرینی  اب ارهای عملیاتی بویار تروری ‌ا   کتاپ با در ن ر یرحآ  ااو  اساسی ارز 
 کندذ ‌ریابی را برای یر دوره اشآری اداری جدید حراه  ایبازا

 پاتریک پلانینگ، استاد روانشناسی تجارت، دانشگاه فناوری اشتوتگارت، آلمان 
د شاوندکنی  کز ارد  هر روزه با ها اران شواا  تحلیتااتی بمحااران اای‌ذاا در جهانی زندیی ای

جای روییردهای دیراهلانی تجاارت بارای شواا  دادن باز اشاآریان باایموه ‌بز H2Hبازاریابی 
کنااد ا باار تااااا  ارزشاامند باای  انوااان اآمرکاا  اسااسد ‌ای  باای، از ا اا  حیاار ای‌باا هاار هزینااز

انگی  اسااس ا اا  اسااس کااز چگونااز ‌ ن ااز بااز ن اار ااا  در اااورد ا اا  کتاااپ بواایار هیجااان
یااابی را اینویوااندیان د وارهااای باای  عناااار اااالی ا روی شاایند تااا ‌یردهااای نو ورانااز بازار

یاابی ایجااد کنناد بادان اینیاز ریشاز  ن از بای  بارادد  تدو ری جااع ا اآاااد  از  یناده بازار
شااده باارای اجاارای عملاای ‌های ااتاا  بیان‌بنیااان علماای امااالات همااراه بااا دسااآورایام 

 کندذ ‌ازاریابی ایامایت  ا   کتاپ را تحد   بز یر امایاز اوردنیاز برای اآ ددان ب
 کریستین کوچ، کارشناسی ارشد، مدیر بازاریابی، مولر 



یایان در  –چی  باید شراش شود ‌یردد کز همز‌جا ی برای‌ذدر یایان  ا   کتاپ بز همان
یابی انوان دهد کز ‌ا ور اسسد ا   کتاپ بز  رز چشمگیری نشان ای‌یر روییرد بازار

عنوان عناار سازنده ‌چگونز تهیر  را ی  انمف هداات دایت ا دیجیآایی سازی بز
های اوجود بازاریابی با توجز بز ا   ‌کنندد بازنگری در اسآرات ی‌عم  ای H2Hبازاریابی 

شودد هرکوی کز انآ ر جه، بادی ‌ای چشمگیری انجر ایه‌ایگوی جدید  بز بین،
یابی بود از ا   کتاپ ایها  هواهد یرحسذ   در بازار

 الکساندر مانوویچ، استاد بازرگانی و ریاضیات، دانشگاه علمی -آدام
 کاربردی بیلفلد، آلمان

 



  

 نویسندگاندرباره 

 
یااابی اسااسد ای اسااآاد برجوااآز  از امااااات برجوااآز درزاینااز   فیلیپپپ کپپاتلر یکپپی بازار

یاابی بی -سان ایمللای در دانشایده ااد ریس کلاوگ  دانشاگاه ناور  ‌جانواون  اساآاد بازار
اسااآرن  ایلینااوی بااوده اسااسد ای ااادرز کارشناساای ارشااد هااود را در دانشااگاه شااییایو ا 

دریاحااس کاارد کااز هاار دا اربااو  بااز علاا  انآداااد  MITااادرز دکتاارای هااود را در دانشااگاه 
هواااآندد ای در رشاااآز ریاتاااایات در دانشاااگاه هااااراارد ا در علااااو  رحآااااری در دانشااااگاه 

زرررا    شااییایو کااار یواااادکتری انجااا  دادد شراحواااور کاااتلر نویواانده   تررراد مرر برز  یا ی 
زرا   د  مر ی ب یاگ نران  ‌وتحلیل،  تنامه‌تجززه  بزی، یجتی و  نتتل، پت ا  تدتربن  تاد یا ی 

زرررا    مررر ل‌ م ت جهرررا ،یلتحصررریل د  ستیسررر‌فا غ  های ‌یاشررر   ررره هاصنرررین ییررر؛ل یا ی 
زررا   یسررتتیتاز   ررتیی سررا ما  زررا    یا ی  های غیتینتفررا؛    بایرر  ج زرر   د   رران؛  ‌یا ی 

زررا   یجتاررا؛   م ا  زررا   ‌ت؛جرره  رر؛د   یا ی  زررا    ررتیی مجررامب  یا ی  زررا    یا ی  هررای یا ی 
زررا   ملررل   رراتلت  زررا    سررار   تنرر های  د  مینرره    ررتیی هتلرر ی ی و نتدشرراتی  یا ی  یا ی 



 

زررا  ، ده نای ی ،‌ی نانیرر  جهرران ، جرراد سررتمازه زررا  ،  ییسررتتیت   رطررای متنرررا  یا ی  یا ی 
زرا   ی   ازجملاز تیییهاات  Zترا  Aمسئ؛لی  یجتاا؛  شت  ، یا ی زا   جانر  و  ینش یا ی 

ناد   امایاز اا  اا هوآندد اا بی، از اد امایز در اجلات برجوآز انآشر کارده اساس  چ
جرابزه مر ر  کنناده ذ‌انادد شراحواور کااتلر اایای  دریاحس‌جاوا   بهآار   امایاز را دریاحاس کرده

یاابی  ارییاا )یا ی زا    تجسرته ( باوده اساسد انجما  اشااوران (AMA( 0291ذ انجما  بازار
ذ را بز کااتلر اهادا کاردد ای در تعال  یا ی زا  بازاریابی ا اربیان حرا  ارویا جا  ه هود برای ذ

 هررت د  ین زهره عنوان ذ‌باز AMAتوسط اعضای دانشگاهی  0291یر ن رسنجی در سا  
زرررا   ذ را Paul Converse Awardجاااا  ه ذ 0299ذ انآ ااااپ شااادد ای هم نااای  در یا ی 

یاااابی چااااری  کاااویی  یااااریی  را  0292دریاحاااس کاااردد در ساااا   جاااا  ه ساااالانز ت میماااات بازار
یااابی )0221کااردد در سااا   دریاحااس زرراد عنوان ذ‌( ای را باازSMEI  اااد ران حاارا  ا بازار یا ی 

، IBM ،General Electricها ی اانناااد ‌ذ اارحااای کردنااادد شراحواااور کااااتلر باااا شااارکسسرررال

AT&T ،Honeywell،Bank of America ،Merck   هاااای اساااآرات ی ا  ا دیاااره درزایناااز
یاااا‌برنااااز یاااابی  سااازاان بازار یااابی بی ر  ی بازار ایمللااای همیاااری داردد اا رئااایس ‌بی ا بازار

دانشیده بازاریابی انوآیآوی علو  اد ریس  اد ر انجم  بازاریابی  ارییاا  اآاویی اوسواز 
یاابی  ااد ر یاراه    عضاو ساابف هیناس اشااوره یاانیلوویچ ا عضاو هیناس MACعلو  بازار

هناری شاییایو ا  اشورتی کوشرنییوک اسسد ای ااآمد شورای  یاا  دانشایده اوسواز
عضاو هینااس اشاورتی بنیاااد دراکار بااوده اساسد ای ااادرز دکتارای احآ اااری را از دانشااگاه 
یااخ  دانشااگاه انآداااد ا بازریااانی  تاا   دانشااگاه دشااو   دانشاایده  اسااآیهل   دانشااگاه زور

یااریس  دانشاگاه انآدااد ا ااد ریس بازریاانی در  در  H.E.C تجارت ا انآداد کراکاو  یاراه
اه علااو  انآدااادی ا اااد ریس عمااوای بودایوااس ا دانشااگاه کاتوییاار سااانآو و اا   دانشااگ

ای بااز سراساار ارویااا   ساایا ا  ارییااای ‌دااینگااو دریاحااس کاارده اسااسد ای سااهرهای یوااآرده
ها در ااورد ن اوه اساآهاده از اااو  اا ی  ‌جنوبی داشآز اسس ا برای بویاری از شارکس
یااابی باارای احاا ای، رنا هااا اشاااوره ا ساا نرانی کاارده اسااسد ‌بااس  نانآداااد انآدااادی ا بازار

تر بارای شوشارحس ‌های دایآی نوی‌ها در اورد چگونگی ایجاد   انس‌ای هم نی  بز دایس
 ها ی را ارائز کرده اسسد‌بیشآر در رحاه انآدادی کشور توایز



 

 
ایملاا  در دانشااگاه حااورزی   یمااان اسااس ا ‌اسااآاد برجوااآز تجااارت بی  والپپدمار فپپورتش

یاااااابی ‌سااااا نرانی ا ااااااد ریس برناااااد ااااااناآی داردد ای اااااادرک  B2Bها ی در ااااااورد بازار
)دانشاااگاه حنااای ااااونیخ(   TUM  شاااانگهای ا SEM دانشااایده تجاااارت اانهاااای   تاااونگی

  سااوئد ا  ITM   (IIMC)هیلحاارن اسااسد ای هم ناای  در اوسوااز اااد ریس کلیتااز هنااد
تااا  0229کناادد ای از سااا  ‌ا ییمااا شاارا تاادریس ای ESANدانشاایده ت داایلات تیمیلاای 

یااابی در ادرسااز تجااارت بی  0202 ( CEIBSارویااا ی شااانگهای ) ایمللاای چیناای‌اسااآاد بازار
در دانشاگاه ایلیناوی  شاییایو  MBAهای تادریس ای در برناااز اجرا ای ‌بودد سا ر سمس

  Kelloggنشاایار در دانشاایده ت داایلات تیمیلاای اااد ریس عنوان دا‌بااوده اسااسد ای بااز
ااااورت  نلا ااا  در ‌کاااردد اا بز‌دانشاااگاه ناااور  اساااآرن ا اااادرک اساااآراتصیر حااییاااس ای

دانشگاه ت دیلات تیمیلی دانشگاه اریلناد تادریس کارده اساسد ای در  دااز کاار هاود  
اشااوره  ای درزایناز  ‌دسآیار ت میف در دانشگاه حنی بریی  بودد دکتر حاورت، تجرباز یواآرده

های  ضاااور در یاااراه ‌اآ اااده  ارییاااا  ارویاااا ا چااای  داردد ای در ساااا ‌اااد ریس در ایالات
  در سراسار ارویاا  LEK  اشااور عملیااتی  رتاور  ندرسا  ا اشااوره UBM / Mercerاشاوره 

ایمللای کمار ‌های بی ‌ها در توسااز اساآرات ی‌ سیا ا  ارییای شمایی کار کرد ا باز شارکس
 در  AG هاااای حااارا  ا اساااآرات ی در زیمااانس‌های نحلااای ای شااااا  اونایس‌کاااردد سااامس

( UNIDOاآ ده ا اشاور انآدادی سازاان توساز اناآی ساازاان الا  )‌ یمان/ ایالات
های باا ‌شدن شارکس‌در سیراینون   حریمای دربی اسسد علا ف ت میماتی ای  و  جهانی

یاابی ا ب‌حناوری شوشرحآز ا تلا  یرحآز اساسد جدیادتر   ‌هاا شای ‌رناد ساازی  نهاای بازار
 های اناآی اآمرک  اسسد‌ت میمات ای بر بازاریابی انوان بز انوان شرکس



 

 
یااابی  اووه اسپپونهولز   اسااآاد اهندساای هااداات  اااد ریس نااو وری ا تهیاار  را اای  بازار
B2B  ا حااارا  ا هم نااای  ااااد ریس اساااآراتصیر درFHWS  در دانشاااگاه علاااو  کااااربردی

شوئینهورت اسسد ای هم نی  در دانشگاه کریواس در بنگلاور هناد ا ساا ر -وورسحورگ
عنوان رئایس دانشایده تجاارت ا اهندسای ‌کنادد ای باز‌های هارجی تدریس ای‌دانشگاه

هااای ابآیاااری ‌ایمللاای سااازی دانشااگاه ا اارحاای را ‌  ا اارز اسااآراتصیر بی FHWSدر 
ااااروز عاالااه باار ا ااایی تاادریس  ای اواانوییس اااد ریس برنااااز برنااد تاادریس بااوده اسااسد 

MBA ( تجاارت باا ارویاا ا ااد ریس دا  زاایشاگاهCreative Cube  اVR Laboratory را )
ای ای در انوااآیآوی ت میمااات تجاااری در دانشااگاه کلاا  ابآاادا ‌باار عهااده داردد کااار  رحااز

تااازه تیساایس اوسوااز  داااز شاادد ای عنوان رئاایس ب اا، اشاااور ‌عنوان ا مااف ا بااادا  بااز‌بااز
سپس بز اشاوران ااد ریس ات ااد در یااریس  یار شارکس اشااوره کوچار اآ دا  در 

 FAGایاان کاردد اا از  نجاا باز ‌دهندیان هداات بازرگ  نم ‌ارائز اشاوره اسآراتصیر بز ارائز
هاو  توسااز ا اجارای اه توجهی را درزایناز  ‌رحس کز در  نجا اوانوییس نابا  0در شوئینهورت

هااای تهیاار ‌ها بااا کاریاه‌ها از بواایاری از شاارکس‌هااداات جهااانی باار عهااده داشااسد اا سااا 
هاااای اشااااوره یشاااآیحانی کااارده اساااسد اا هم نااای  ساااهاادار ا شاااریر ‌ را ااای ا شرو ه

اساسد ای از شارکس  Bodystance GmbHا  citoیااار اشااوره ااد ریس در شارکس ‌بنیان
 کندد‌اسآهاده ای H2Hدر اورد بازاریابی  های اههوای هود‌دا  برای  زاای، ایده

                                                           
1 Schweinfurt  



 

عنوان دسااآیار ت میااف در ‌نحاا  از شااراش کااار در نماا، اشاااور  بااز هاااک ماکسپپیمیلیان
ایملاا  در ‌در رشااآز تجااارت بی  0202کااردد ای در سااا  ‌دانشاایده بازریااانی حااورزی  کااار ای

تجاااارت  ساااازی ا برناااد ایآ دااای  شااادد علا اااف ای عمااادتا  درزایناااز  ‌دانشااگاه حاااورزی  حار 
 ایمللی اسسد‌بی 
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