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بخش محیط منزل، همراه هایم در فضای آرامشاین كتاب و دیگر كتاب
گر شده است؛ و این ممكن نبود با لوازم و تداركات، به رشتهٔ تقریر جلوه

  مگر با یاری و استعانت خداوند تبارک و تعالی و نیز همكاری همسر مدبّرم. 
، بر خود واجب می  دانم ضمن سپاس از خداوند متعال، از ایشان  از این رو

نیز تشكر فراوان كنم.



   

 

 گفتار پیش 

  المللی از ضننروریات بین  قواعد بازرگانی   و   ها، الگوها، رویكردها ها، راهبردها، ایده تفكر بر نظریه  و  آشنننایب با 
زبان و   مفاهیم و اصنننملا ات  المللی اسنننت. این تجارت و انجام معاملات در سنننمل ملی، جیانی و بین 

كرهٔ  كنند، نیادها، تاجران و بازرگانان را بهفیم مشننننتركی ایجاد می ها میان آن  یكدیگر پیوند داده و مذا
 ها، یندهای مختلف تجاری، از جمله شنناخت فرصنت ا كنند تا در فر ها كمک می سنازد؛ به آن را ممكن می 

ها و تعرفه  ونقل، بازرگانی خارجی، مذاكرات، قراردادها،  مل  و  گمركی  تجاری،  ها، معاملات فراورده عرضن  
، به درسنتی،     زیرا ارتباط  چابكی و با كمترین سنوتتفاهم عمل كنند. با  تشنریفات گمركی، و دیگر موارد ضنرور

آن دو  به وسنیلهٔ كه    یند ارتباط، راهبردی اسنت ا با نیادها و افراد میارت ضنروری در دنیای تجارت اسنت. فر 
، اهداف، روش  انتقال واضنل   گذارند. ها به اشنتراک می  ل ها و راه یا چند نیاد و فرد اطلاعاتی در مورد افكار

  كاركنان،   شننوند و تینندین كنند كه   گذاشننته   ها به اشننتراک دهد تا به را تی ایده این امكان را می   ، اطلاعات و تجربه 
هایب  تفاهم از سوت تا    كنند طور دقین درک می ها، خدمات و اهداف را به ها، نقش شركا و مشتریان، سیاست 

 خواهد داشت. وكارها به همراه جلوگیری كند كه ممكن است زمان و هزینه برای كسب 
های علمی است كه تقویت و كسب درایت در آن  ترین مجموعه المللی یكی از میمبازرگانی بین
آمیز تجاری بییرت است. درک این دانش نه تنیا برای انجام موفقیت اندوزی و بسط منوط به تجربه 
های طرفین دادوستدها  سازی تعیدات و مسئولیتاست، بلكه در شفاف  و ضروری  و بازرگانی، لازم

نقش   كند تا با دقت بیشتری، مرزهای  بسزایب دارد. این علم به شرط كسب میارت به تُجار كمک می نیز 
 هایب كه در این كتاب تبدیل به نوشتار شده مشخص كنند.خود را در زمینه های مسئولیت 

كه  برای كسب    الملل هستند، فیم بین   های خود در عرصهٔ فعالیت   گسترش دامنهٔ   در صدد وكارهایب 
تواند به مثاب  سپر دفاعی در است. آشنایب با این دانش می   یاتیكتاب، امری  این عمین از ممالب

سرعت و دقت در انجام   كنندهٔ قیمت عمل كند، و در عین  ال، تضمینبرابر اشتباهات مكرر و گران
   .های بازرگانی، مالی و تجاری باشدتراكنش

 زاده محمّدرضا حمیدی
 استاد مدیریت بازرگانی دانشگاه شهیدبهشتی



   

 

 سخن اوّل 

تواند نه تنیا باعث تقویت شناخت  الملل می ها، راهبردها و الگوهای بازرگانی بین برخورداری از نظریه
  های سازمانی، استانی های فعالیتی ملی و فراملی شود، بلكه توانایب بررسی، تحلیل و تبیین برنامه محیط 

كرده و   كلان تقویت  كسب آمادگی  كمرانی اقتیادی و بازرگانی برای دو سمل خُرد و  و ملی را در 
ها و رفتارها برای دستیابب به عملكرد مملوب، گیریمندسازی تفكرات، تیمیم بخشد. نظام ارتقا می

وكارها به موفقیت، ریزی راهبردی كسبگیری از این رشته از معرفت بشری است تا برنامهنیازمند بیره
  های های كسب مزیت چارچوب این بینش و دانش، درک اجزات پیچیدۀ برنامه   در .  تعالی و بقا ختم شود 

 شود. وكارها در مواجیه با رقابت در بستر پیشرفت ملی فراهم می یكپارچه و متمایز كسب
كل متشكل از سموح    وكارها به منزلهٔ های بازرگانی كسبالملل در بستر برنامهدانش بازرگانی بین

الملل و های فراملی، بینوكارهای ملی را برای  ضور در صحنهكسب  متنوع فعالیتی، مسیر توسعهٔ 
   سازد.جیانی هموار می 

المللی است كه ها، راهبردها و الگوهای بازرگانی بیناز اهداف این كتاب آشنایب با اصول، نظریه
یات كسب بینش در تجارت و انجام معاملات در سمل فرامرزی، بین المللی و جیانی است. از ضرور

گیری را  گذاری و تیمیمهای علمی هدفگانه، تلاش كرده است تا پایهكتاب با ارائه مبا ث دوازده
برای نیل به عملكرد ممابن سازوكارهای بازرگانی، فراهم آورد. زیرا  ضور در عرص  اقتیاد و بازرگانی  

 مندی و میارت دارد. نیاز به شناخت، توان
گران بیای و انجمن مدیریت كسب    كار ایران در چارچوب اهداف و وظایف خود، به  مایت از آثار 

كه  پژوهشی، پرداخته تا كامی در تحقن و بسط رونن اقتیادی و بازرگانی كشور بردارد. آثاری  _    علمی
، امیدوار است  گام  را با   هایب  اصل عمری از تلاش محققان و نویسندگان برجسته كشور است. از این رو

 وكار در كشور بر دارد.                                نشر آثار علمی در گسترش علوم كسب
 وکار ایران انجمن مدیریت کسب
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