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 مقدمه

 اجازه دهید نور شما بدرخشد
امففا تفففاش بفففرای  ؛انگیز اسفففت‌نوآورانفففه و ارزشفففمند بسففیار هیجفففان ی‌کشففی یفففک ایففده

ی کفه شفهر»المثل قفدیمی  ‌به قول یک ضرب ست.فرسا‌سیار طاقتداشتن آن ب نگه مخفی
در یک ضفرب المثفل « تواند از چشمان اهل شهر پنهان بماند.‌بنا شده باشد  نمی تپه روی

کنند که آن را زیر سفبد مخففی سفازند؛ بلکفه ‌مردم چراغ نفتی روشن نمی»دیگر آمده است: 
بنفابراین شفما بایفد اهفازه « منزل نفرر بدهفد.ی اهالی ‌دهند که به همه‌دان قرار می‌روی چراغ
. فحفوای الفلی ها کارهای خوب شما را ببینند دیگران بدرخشد تا آنتان برای نرر دهید که

را بفه دیگفران  مفانبایفد تفاش کنفیم دسفتاوردهای خود مفا کهالمثل این است ‌این دو ضرب
 .ها برای ایجاد تأثیر مثبت استفاده کنیم‌نشان دهیم و از آن

 و  شفده بفرای هف ب ارچوب عملفی و اثبفاتهفیفک چ ی‌ف اللی ایفن کافاب  ارا فههد
وکارهای مختلفی ‌ارچربی که من و مشتریانم در کسفبهچ  تبدیل و حفظ مشتریان است

دهیففد  پتانسففیل ‌محصففول یففا خفدمتی کففه شففما ارا ففه می. ایم‌بفا موفییففت از آن اسففتفاده کففرده
هففا و دسففتاوردهای شفففما ‌تاش اً رد. قطعفففدا دیگففرانبففاییی بففرای ایجففاد ارزش و کمفففک بففه 

تنهفایی  دانیفد  شایسفتگی بفه‌طرر که می اما همان. شدن و موفییت هستند دیده ی‌شایسته
یففر ایففن‌بففرای موفییففت در دنیففای کسففب نیففازی بففه شففما دیگففر طففرر بففود   وکار کففافی نیسففت. ا

یفففک ه های خفففوب بففف‌. بفففرای تبفففدیل ایفففدهنداشفففتیدمطالعفففه و تفففاش بیشفففتر در ایفففن زمینفففه 
 .ریزی و تاش مداوم نیاز است‌برنامه و  وکار موفق  به استراتژی‌کسب

در دنیففای واقعففی  موفییففت تنهففا بففه شایسففتگی بسففتگی نففدارد. آن ففه شففما بففه دسففت 
یفد  نتیجففه‌می یففر شایسففتگی  ی‌هفای شففما بففرای ارا فه‌مفف اکرات و تاش ی‌آور ارزش اسففت. ا



 

نشفففانان و معلمفففان کفففه ‌نفففد پرسفففتاران  آتشهفففایی مان‌تنهفففا معیفففار موفییفففت بفففود  قطعفففاً یروه
. دهنففد  از وضففعیت مففالی بهتففری برخففرردار بودنففد‌خففدمات ارزشففمندی بففه هامعففه ارا ففه می

یفک  ی‌باوهود این واقعیت  بسفیاری از کارآفرینفان هم نفان بفر ایفن باورنفد کفه تنهفا بفا ارا فه
ر بفازار و د لفررت خودکفار حالفل خواهفد شفد محصول یا خدمت باکیفیفت  موفییفت بفه

 نففهتنهففایی کففافی نیسففت. بففرای موفییففت در بففازار  بایففد فعای  امففا امیففد بففه خواهنففد درخشففید.
شفدن  کلیفد  د. ترکیفب شایسفتگی و دیفدهنیفهفای خفود تفاش ک‌برای معرفی و ارتیای ارزش

 .وکاری است‌موفییت در هر کسب

 آیا این شما هستید؟
 اید؟‌فتهقرار یر ی زیر ها‌حال در یکی از موقعیت به آیا تا
 یففادی را لففرف طراحففی لویففو و سففایر المان‌هزینففه امففا  ؛ایففد‌هففای بصففری کرده‌های ز

 .ثیری بر افزایش درآمد شما نداشته استأاید که این تغییرات ت‌متوهه شده

 یادی لرف کرده اید کفه ‌اما متوهفه شفده ؛اید‌برای طراحی وبسایت  هزینه و زمان ز
ما را نداشته است و تعداد مشفتریان شفما ی اری بازدهی مرردانتظار ش‌این سرمایه

 .هم نان کم است

 نفری((‌رایتفر )تبلی ‌مانند مربی و مشاور و کپی های برخی افراد‌ثیر تولیهأت تحت  
یفابی کرده‌اقدام بفه انجفام فعالیت ایفد کفه بفا الفول اخاقفی شفما سفازیار ‌هفای بازار

تنهفا باعفر رضفایت  نفه ها‌فعالیت. این اید‌ها احساس راحتی نداشته‌نبوده و با آن
 اند.‌به وهود آوردهشما  در بلکه احساس شرمندیی نیز  اند ‌نشدهشما 

 یابی به افراد یا شرکت را  تفانخواه های دیگر  نتفای  دل‌با سپردن مسئولیت بازار
یففان ایففد ‌بففه دسففت نیاورده مثففال  اید. بففرای ‌هففم شففدهو حتففی متحمففل ضففرر و ز

یانی بفا کیفیفت های ه ب مشتریان هدف تبلیغاتی که به منفد  بفه هف ب مشفتر
 .اند‌پایین منجر شده



 1میدمه |  

  

یففابی شففما ینففداکففه افففراد درییففر در فرمسففئله ایففن نبففوده اسففت    عملکففرد فففروش و بازار
یففففابی و برندسففففازی  توسففففعه‌آژان(اتفاقففففاً اند. ‌ضففففعیفی داشففففته دهندیان وب  ‌هففففای بازار

یففابی و متخصصففان تبلیغففات دیجیتففال ‌کپی هففای ‌همگففی در حرزه رایترهففا  مففدیران بازار
اند. در واقع  مشکل اینجا بوده است که شما این افراد را بفرای ‌بودهای ‌تخصصی خود حرفه
های تخصصفی خفود ماننفد برندسفازی  طراحفی ‌ایفن اففراد درزمینفهاید. ‌شکست آماده کرده

 حل هامع بفرای عنوان یک راه توانند به‌اما نمی ؛وبسایت و تبلیغات دیجیتال مهارت دارند
یابی عمل کنند  ها بیجاست.‌و این انتظار از آن تمام مشکات بازار

یفففابی معمفففو  ابزارهفففا و روش یفففابی ‌متخصصفففان بازار هفففای مختلففففی را بفففرای بهبفففود بازار
هفا  بففه یففک ‌ثر از ایفن ابزارهففا و روشؤبفرداری مفف‌دهنففد. امفا بففرای بهره‌ارا فه میشففما وکار ‌کسفب

یفففر فروکار نیفففاز اسفففت. ‌زیرسفففاخت قفففوی در کسفففب یفففابی شفففما منسفففجم و اا ینفففدهای بازار
بففه اقففدامات  لفرفاً هففا ‌روشایففن ایففن ابزارهففا و اهفرای اسفتفاده از شففده نباشففند   سفازماندهی

یابی تصادفی و بدون برنامه منجر خواهد شد.  بازار
یابی  شما  به دنبفال رشفد  مانند سایر اعضفای تفیم  بفه همعنوان یک مدیر یا مشاور بازار

اففزایش حیفو    و معنای این حفرف چیفزی نیسفت هفز  خود هستید ی‌فهو پیشرفت در حر
شفما امفا . هایگفاه شفغلی یهای هدیفد و در نهایفت  ارتیفا‌بیشتر برای اهرای ایده ی‌بودهه

بففرای دسففتیابی بففه ایففن اهففداف  بایففد بتوانیففد بففه مففدیران و مشففتریان خففود ثابففت کنیففد کففه 
. ر شرکت است  نه اففزایش سفربار هزینفهبه معنای سودآوری بیشتی اری روی شما  ‌سرمایه

عنفوان یفک دارایفی ارزشفمند بفرای سفازمان خفود عمفل کنیفد و  به عبارت دیگر  شما باید به
یففابی شفما بفه افففزایش درآمفد و سففودآوری ‌نشفان دهیفد کففه فعالیت  .شففود‌میمنجفر هفای بازار

درآمفد  بفرای یفک  نبود‌در شرایط ثابت یا کاهشفی «ها‌افزایش هزینه» ی‌اندازه کمتر چیزی به
 .آور است‌دلهره عاقل  کارآفرین
بارهففا و بارهففا اسففتفاده خففواهم کففرد. تعریففی « کففارآفرین»در ایففن کاففاب  از الففطا  مففن 

دنبفال خلفق ارزش و ایجفاد سفود ازطریفق  ففردی کفه بفه»لفررت اسفت: ‌این‌من از کفارآفرین به



 

ای از اففففراد ‌هایفففن تعریفففی شفففامل طیفففی یسفففترد.« اسفففتدیگفففران مشفففکات  کفففردن‌برطرف
وکارهای کوچففک  مففدیران ‌ها  لففاحبان کسففب‌یفف اران اسففتارتا ‌ازهملففه بنیان ؛شففود‌می

یابی و حتی کارمندان بخش نوعی در هف ب مشفتری  های مختلی یک سازمان که به‌بازار
  تانوکار‌رشفد کسفب ی‌نظفر از انفدازه و مرحلفه لفرفکننفد. ‌آفرینفی می‌و افزایش درآمد نیش

های مرتبط با هف ب مشفتری و اففزایش درآمفد هسفتید  ایفن کافاب بفرای ‌ایر درییر فعالیت
 .شما مفید خواهد بود

طففرر یسففترده  بففه نیففز « مشففتری» ی‌  از واژهکاففاب حاضففر  در طففول مباحففرطرر مشففابه  ‌بففه
  ممکفن اسفت از الفطاحات مرردبحفروکار ‌استفاده خواهد شد. البته بسفته بفه نفوع کسفب

نظر از ایففن ‌اسففتفاده شففود. امففا لففرف   اهداکننففده یففا عضففو ماننففد بیمففار  کففاربر هففم دیگففری 
وکارها یکسففان اسففت: هفف ب افففراد هدیففد  ‌کسففب ی‌هففای یریففی  هففدف نهففایی همففه‌تفاوت

 .مدت ها در طوینی‌ها به مشتریان وفادار و حفظ آن‌تبدیل آن

 نباشید عاقل‌نیمه
ی درک نیفففازی بفففرا‌های متففففاوت و حتفففی متنفففاق   پیش‌آمفففادیی بفففرای پففف یرش ایفففده

پ یریفد  احتمفا  ‌های متففاوت را نمی‌. ایفر ففردی هسفتید کفه ایفدهمفاهیم این کااب است
آشفنا هسفتید؟ ایفن الفطا  بفه  «عاقل‌نیمفه»آیفا بفا مفهفوم از این کااب ل ت نخواهید برد. 

یع زنگوله افراد با هوش بسفیار پفایین و   ای هوش اشاره دارد که در یک سمت آن‌منحنی ترز
(.  افففراد بففا هففوش بسففیار بففای قففرار دارنففد  ر آندر سففمت دیگفف هففای ‌بففاوهود تفاوت)شففکل زیففر

بسفیار  یهوشفضریب مشترک این است که هم افراد با  ی‌موهود در این تصریرسازی  نکاه
 .رسند‌بسیار بای  اغلب به نتای  مشابهی می یهوشسطح پایین و هم افراد با 

کننفد  بفه نتیجففه ‌ز حفد بفه مسفا ل فکفر نمیایفن دلیفل کفه بففیش ا لو  اغلفب بفه‌اففراد سفاده
های ‌در میابفل  اففراد نابغفه بفا رویکفردی سفاده و منطیفی  بفه پاسف  رسفند.‌)هرچند اشتباه( می

 کفردن   بفه پی یفدهییرنفد‌میاین دو یفروه قفرار  ی‌کنند. افرادی که در میانه‌درستی دست پیدا می
 .رسند‌به نتای  نادرست میهای بیش از حد  اغلب ‌مسا ل تمایل دارند و با تحلیل
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های هدیفففد را ‌راحتفففی ایفففده لو  و نابغفففه معمفففو  زهفففن بفففازتری دارنفففد و بفففه‌اففففراد سفففاده
دنبفال ایرادییفری و  ایفن دو یفروه قفرار دارنفد  اغلفب بفه ی‌پ یرنفد. امفا اففرادی کفه در میانفه‌می

 .درون نه میهای نوآورا‌حل‌دنبال یافتن راه های هدید هستند و کمتر به‌انتیاد از ایده

 
هفا را حففظ ‌و تمایفل دارنفد کفه آن اند‌هبسفت های خفود دل‌ها زاتاً به باورها و دیدیاه‌انسان

دارنفد  احسفاس راحتففی و  و مفوافیی های مشفابه‌از تعامفل بفا اففرادی کفه دیفدیاه هفا‌. آنکننفد
دادن بففه چیزهففایی کففه بففا  مففا از خوانففدن  تماشففاکردن یففا یففوش. کننففد‌رضففایت بیشففتری می

های مخالی  اغلفب ‌در مواههه با دیدیاه. ما بریم‌خوانی دارند  ل ت می بینی ما هم‌انهه
 .ها هستیم تا بتوانیم باورهای خود را حفظ کنیم‌دنبال توهیهاتی برای ردکردن آن به



 

دنیای اطراف ما بسیار پی یفده و پفر از تنفاق  اسفت. یفاهی اوقفات  چنفدین دیفدیاه 
درست باشند. اما برخی افراد الرار دارنفد کفه تنهفا یفک  توانند همگی تا حدی‌مختلی می

پفف یری  بففر اثبففات درسففتی ‌هففای انعطاف دیففدیاه درسففت وهففود دارد و بففه همففین دلیففل  بففه
آلفن  »پرسفید: ‌ال را از من میؤکنند. یکی از مربیان من همیشه این س‌دیدیاه خود تمرکز می

خواهنفد ‌عاقل می‌اففراد نیمفه «برسفی؟ مالیدهی حق با تو باشد یا به موفییت ‌آیا ترهیح می
لو  باشففید یففا یففک نابغففه؛ وقففت خففود را بففا ‌هففا باشففد. شففما یففا یففک سففاده‌همیشففه حففق بففا آن

 بودن تلی نکنید.‌عاقل‌نیمه
های تمرکز بر موانفع و دییلفی کفه ممکفن اسفت مفانع موفییفت یفک ایفده شفوند  بهتفر  به

شفما آیفا . کردن آن ایده لفرف کنفیم ملیهایی برای ع‌راه برای پیداکردناست انرژی خود را 
هففا ‌زمففان در زهففن خففود داشففته باشففید و بففین آن را هففم و متنففاق  های متفففاوت‌ایففده یففدقادر 

 .ارتباط برقرار کنید؟ اهازه دهید با هم این موضوع را بررسی کنیم

 بازاریابی آسان است
ه نظفر مفن  شود. اما بف‌کوشی یک ارزش اللی تلیی می‌ها  سخت‌در بسیاری از محیط

بخش از زنفدیی ‌این به معنای تحمل رن  و مشفیت مفداوم نیسفت. کفار بایفد بخشفی لف ت
ی کافاب حاضفر خفار  ‌. ایفن بحفر از حولفلهفرسفا‌طاقت ی‌باشد و نفه لفرفاً یفک وییففه

لفرف   کوشفی  ‌هفای تمرکفز بفر سخت بفهشفما  کنم.‌است و من به همفین میفدار بسفنده مفی
لف ت  شکه هم سودآور باشد و هم از انجفام داری باشیوک‌دنبال ایجاد کسب بهتر است به

 .ما برانگیزدشهای ایجاد استرس  انگیزه و اشتیا  را در  وکاری که به‌کسب د ببری
وکار مسففتلزم درک عمیففق از فراینففد هفف ب مشففتریان ‌دسففتیابی بففه موفییففت در کسففب

یفففابی مهفففار‌بفففالیوه و تبفففدیل آن یفففر در بازار ت پیفففدا کنیفففد  هفففا بفففه مشفففتریان وففففادار اسفففت. ا
یففابی ‌می یفادی مرتکففب شفرید و هم نففان بفه پیففروزی بفزرر برسففید. بازار توانیفد اشففتباهات ز

کنففففد.  مففففیوکارها را پنهففففان ‌بسففففیاری از کسففففب های‌ابففففزار قدرتمنففففدی اسففففت کففففه ضففففعی
یابی کار دشواری نیست ی‌حال  یادییری الول اولیه بااین  .بازار
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یابی  پی یفده هفای‌تاش نفدی سفاده اسفت و بفهاست؛ بفدین معنفا کفه فرای «آسان» بازار
توانفد آن را انجفام دهفد و شففما نیفازی نیسفت حتمففاً ‌دیگفر  هرکسففی می‌ازطرف نفدارد.نیفازی 
معنففای  ی رقبففا را شکسففت داده اسففت.‌انگیز باشففید کففه همففه‌های شففگفت‌ای بففا ایففده‌نابغففه

یابی آسان این است کفه  یفروی کنیفد  شفده پ اثبفات یینفداارچوب و فرهفایفر از چدیگر بازار
 آورد.خواهید در آن به دست نتای  ثابتی 

یابی یک مهارت است و ماننفد هفر مهفارت دیگفری دف هفتفوان آن را آموخفت. ‌می  بازار
یففابی اسففت ی‌هففا در حففرزه‌هففای آن‌ها در ارتیففای توانایی‌مففن  کمففک بففه افففراد و سففازمان . بازار

هفایی اسفت کفه ‌و موفییت ها‌پیشفرفت ی‌های ایفن حرففه  مشفاهده‌ترین ل ت یکی از بزرر
وکار همففواره درحففال ‌شففود. دنیففای کسففب‌هففا حالففل می‌تسففلط بففر ایففن مهارت ی‌در نتیجففه

یفابی را می‌ها  مهارت‌زمفانی کفه اففراد و سفازمان تحول است. ها ‌ ااسفتارت آمرزنفد ‌هفای بازار
بفالغی کفه بفه  های‌شفرکت  شفوند‌وکارهای بفزرر متحفول می‌کنند  کسب‌سرعت رشد می به

تر بففه سففطو  ‌های موفففق‌کننففد و شففرکت‌اند  از آن عبففرر می‌ی او  رشدشففان رسففیده‌هنیطفف
هفایی ‌دسفتیابی بفه چنفین موفییت هفم. ایر هدف شما یابند‌بایتری از موفییت دست می

 در های درستی هستید.است  
ها و ‌اسففت رویففه یزمبففه یففاد داشففته باشففید کففه بففرای رسففیدن بففه موفییففت  یففاهی اوقففات 

یم و بههای قد‌روش  .دنبال نوآوری باشیم یمی را کنار بگ ار

 بازاریابی سخت است
یففابی کففار دشففوار و چفففالش بفففدون میلففی  ‌بففا بیبرانگیزی اسففت. بسففیاری از اففففراد  ‌بازار

زودی ناامیفد  شفوند و بفه‌یف را  وارد ایفن حفرزه می ی‌داشتن تعهد کفافی و تنهفا بفا یفک انگیفزه
افففرادی اسففت کففه  وضففعیت ایففن وضففعیت شففبیه بففه .ماننففد‌بففاز میمسففیر  ی‌شففده و از ادامففه

از مفدت د. این اففراد بعفدرسن‌ل خود نمی ااما هریز به اندام اید ؛خرند‌تجهیزات ورزشی می
یففاد می‌تسففلیم بففای می ی‌های خففود را بففه نشففانه‌کوتففاهی  دسففت  ی‌مففن همففه»زننففد: ‌برنففد و فر

 «ام.‌؛ ولی نتیجه نگرفتهام‌را امتحان کرده ها‌راه



 

ف ه هفی  راه میفانمتأسفان یفابی وهفود نفدارد. ب  کار بایفد ‌پف( چفهری بفرای موفییفت در بازار
طفرر هفدی بفه کفار ببندیفد   هفای ایفن کافاب را بفه‌ایر به کار خود متعهد باشید و آمرزه کرد؟

  لباسففیاغلففب ایففن حفف( را تجربففه خواهیففد کففرد کففه یففریی روی دسففت و زانففو  بففدون هففی  
هفففای مختلففففی از ‌رکفففت هسفففتید. شفففما دورهشیشفففه درحفففال ح ی‌روی قطعفففات شکسفففته

سر خواهید ی اشت. چنان فه بتوانیفد ایفن مراحفل را  ناامیدی  سرخرردیی و خشم را پشت
یففک  و  بففا موفییففت طففی کنیففد  در نهایففت بففه روشففنایی انتهففای یففک مسففیر طففوینی سففرد و تار

وکار  یعنفففی توانفففایی ‌خواهیففد رسفففید. در ایفففن لففررت  شفففما ارزشفففمندترین مهففارت کسفففب
تعفداد کمفی  د. فیفطل را در خفود پفرورش خواهیفد دا اتبدیل و حفظ مشتریان ایفد و  ه ب
کففردن ایففن مسففیر دشففوار و رسففیدن بففه  عففزم راسفف  بففرای طففی  درلففد2یعنففی حففدود   از افففراد

 ؟درلد هستید2آیا شما هزو این . موفییت دارند

 غرور و تعصب
یففر ایففن کاففاب را بففا  رو ‌روبففهمتناقضففی کففه مطففر  شففد  چگونففه  ی‌ ایففده اولففینبففا  شففدید؟ ا

 .دای‌تففوان یفففت تففا اینجففا وضففعیت مطلففربی داشففته‌ایففد  می‌ای پرتففاب نکرده‌خشفم بففه یوشففه
کشففیدن باورهففای شففما وهففود خواهففد  چففالش بففههای بیشففتری بففرای ‌البتففه در ادامففه  فرلففت

 .متناق  دیگر را امتحان کنیم ی‌بیایید چند ایده. داشت
یفففابی  رویکردهفففای مختلففففی وهفففود دارد و دانیفففد  در دنیففف‌طفففرر کفففه می همفففان ای بازار

هففففای  ای نیسففففت. بففففه‌پیففففداکردن یففففک روش واحففففد و قطعففففی بففففرای موفییففففت  کففففار سففففاده
یففابی دیففدیاه هوی یففک راهو‌هسففت های مختلففی ‌حففل مطلففق  بهتففر اسففت بففه بررسففی و ارز
یفف ین در واقففع  برخففی از ارزشففمندتر د. منففد شففری‌هففای هرکففدام بهره‌و از بهتففرین بخش دبپرداز
در . مففا دارنففددر میایسففه بففا متفففاوتی  هففای‌بینشآینففد کففه ‌  از افففرادی بففه دسففت میها‌دیففدیاه

یابی خواهیم پرداخت ی‌های متنوع در حرزه‌ادامه  به بررسی برخی از دیدیاه  .بازار
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یففه 1 سففت یففادین . دیددگا  اول:1 یففابی  تولففیه می ی‌پردازان برهسففته‌از نظر کنففد کففه ‌بازار
فرد و چشفمگیر ایجفاد کنفیم کفه بتوانفد ‌د محصفول یفا خفدمتی منحصفربهبرای موفییت  بایف

دهان و ارهفاع آن ‌بفه‌هفا را بفه تبلیف  دهان‌یروه خالی از مشتریان را به خود ه ب کند و آن
ویفژه بفرای اففراد خفا  ماننففد  دین بفهاهای سففت یف‌ایفدهسفازد. محصفول یفا خفدمت ترغیفب 

ی ‌دربفففاره اب اسفففت. ایفففن اففففراد اغلفففب هفففبسفففیار نریسفففندیان و فریلنسفففرها  و  هنرمنفففدان
یابی که به نظر آن‌روش دین بفه اها فریبکارانه است  دیدیاه مثبتی ندارند. ست یف‌های بازار

روی خاقیت خود تمرکز کنند و بفا ایجفاد محصفویت یفا خفدماتی  کند‌تولیه میاین افراد 
 .فرد  فرهنگ را تغییر دهند منحصربه

در چند پارایراف بسفیار دشفوار اسفت. او یودین ست های ‌سازی اندیشه‌البته خاله
یفابی درخصفو  های عمییفی ‌نریسنده و سخنران بسیار تأثیری اری است که دیفدیاه بازار

هایش را ‌هففا و سففخنرانی‌کنم بففرای درک بهتففر افکففار او  کااب‌وکار دارد. تولففیه مففی‌و کسففب
 .مطالعه کنید

یابی   . دیدگا  دوم:2 با رویکردی متمرکز بر نتفای   2دن کندیدر سوی دیگر طیی بازار
هفففای سففففارش پسفففتی  ‌خفففود را مفففدیون حرزه ی‌ییفففری قفففرار دارد. او کفففه پیشفففینه انفففدازه قابفففل

یففففابی مسففففتییم اسففففت  بففففر اسففففتفاده از پیام  و  هففففای مسففففتییم‌تبلیغففففات تلریزیففففونی و بازار
که بفه  کند‌لراحت اعام می . کندی بهداردکید أ احساسی و فرری برای ه ب مشتریان ت

یابی برنفد اعتیفادی نفدارد و روی فعالیت بفه ففروش و کسفب درآمفد  اً هفایی کفه مسفتییم‌بازار
هفای مختلففی ‌. دیفدیاه دن کنفدی بفرای اففرادی کفه در حرزهاسفتتمرکفز مشوند  ‌منجر می

یففابی اطاعففات خففدمات تخصصففی فعالیففت  ی‌وکارهای سفنتی و ارا ففه‌کسففب و  ماننفد بازار
یففابی دیجیتففال امففروزی‌بسففیاری از تکنیک. اسففت کننفد  هفف اب و کففاربردی‌می   هففای بازار

یابی مستییم مانند کلود هاپکینز  هان کفاپل( و رابفرت ‌در آمرزه های دن و پیشگامان بازار
 .مشاهده است وضو  قابل من نیز به آثار  رویتأثیر این رویکرد . کولیر ریشه دارد

                                           
1. Seth Godin 
2. Dan Kennedy 



 

یففابی پاسفف  مسففتییم  درک عمیففق ی‌مطالعففه شناسففی انسففان و  ری از روانت‌دقیففق بازار
در واقففع  ایففن دانففش  .دهففد‌کنندیان بففه شففما می‌های اثریفف اری بففر رفتففار مصففرف‌شففیوه

کنیففد  باشففد. در قلففب ‌هففای دانشففگاهی کسففب می‌توانففد بسففیار فراتففر از آن ففه در دوره‌می
یففابی پاسفف  مسففتییم  حفففظ ارتبففاط مففداوم و درک عمیففق از نیازهففا و خواسففته های ‌بازار

 .ف قرار داردمخاطب هد
چنففد سففال پففیش  دن در شففرایط بسففیار وخیمففی قففرار داشففت و در بیمارسففتان بسففتری 
شفففده بفففود. بفففاوهود ایفففن بیمفففاری سفففخت  او هم نفففان بفففه کفففار خفففود مشفففغول بفففود و بفففرای 

. ایفن رویفداد  پیفدا کفردخوشفبختانه دن از ایفن بیمفاری رهفایی . نوشفت میمشتریانش نامه 
 .وضو  نشان داد تعهد عمیق او به کارش را به

پیشفففنهاد امفففا فراوانفففی آموخفففت.  ی‌تفففوان نکفففات آمرزنفففده‌مییادشفففده  از هفففر دو رویکفففرد
نففدرت اسففتفاده شففود. هرچففه تعففداد  های هففریتی بففا احتیففاط و بففه‌کففه از برچسففب کففنم مففی

 ی‌دهید بیشتر باشفد  درک و قضفاوت دربفاره‌هایی که به خود نسبت می‌ها و اسم‌برچسب
د. بفففه همفففین دلیفففل اسفففت کفففه مفففن خفففود را بفففا عنفففاوینی ماننفففد شفففما دشفففوارتر خواهفففد شففف

کنم و درحفال حاضفر  عنفوان ‌معرففی نمفی« متخصص پاس  مستییم»یا « متخصص برند»
 .دانم‌تر می‌را برای معرفی خود مناسب« بازاریاب»

یفابی یفاهی منففی  هفای‌هفا و زهنیت‌نگاهبفا  اوقفات متأسفانه در نظر عمفوم  شفغل بازار
ارا فه  هفا‌رغم نیاز بفه محصفویت و خفدماتی کفه بازاریاب اری از افراد  علیهمراه است. بسی

شفود  تفا ‌وارد می هفا‌انتیاداتی که بفه بازاریابد.  کنن‌دهند  به این حرفه بدبینانه نگاه می‌می
یفابی معتیفدم‌حفدودی قابفل توهیفه اسفت. مفن بفه رویکفرد نتیجفه امفا  ؛یرا و مسفتییم در بازار

یابی  به‌که برخی از روشتوانم انکار کنم ‌نمی بفیش از حفد  ی‌دلیل اسفتفاده های سنتی بازار
انففد. مففواردی ‌آمیففز  تصففریر نامناسففبی از ایفن حرفففه ایجففاد کرده‌هفای زننففده و اغرا ‌از طراحی

های بفففزرر بفففا کلمفففات ‌هفففای نامناسفففب  دکمفففه‌هفففای تنفففد و فونت‌ماننفففد اسفففتفاده از رنگ
شفففافیت  ازهملففه مففواردی هسففتند کففه باعففر  آمیففز و کمبففود‌آمیز  ادعاهففای اغرا ‌تحریففک

یابی با دید منفی نگاه کنند‌شده  .اند بسیاری از افراد به بازار
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ساختن یک محصول یا خدمتی که بتوانم با افتخار آن را بفه ههفان عرضفه کفنم  آرزوی 
خفواهم بفه سرنوشفت هنرمنفدان یمنفامی دچفار شفوم کفه بفاوهود ‌حال  نمی من است. بااین

تففوانیم بفففا ‌اند بفففه موفییففت تجففاری دسففت پیفففدا کننففد. آیففا می‌اوان  نتوانسففتههففای فففر‌تاش
یابی هدفمند و مف‌استفاده از روش ثر  محصفول یفا خفدمتی باکیفیفت و ارزشفمند ؤهای بازار

بخش ‌ایجاد کنیم که هفم ازنظفر تجفاری موففق باشفد و هفم ازنظفر شخصفی بفرای مفا رضفایت
ه موفییففت تجففاری دسففت پیففدا کنففیم و هففم بففه تففوانیم هففم بفف‌باشففد؟ بففه عبففارت دیگففر  آیففا می

هففای اتففاف منففابع در  تففوانیم بففه‌هففای هنففری و اخاقففی خففود پایبنففد باشففیم؟ آیففا می‌ارزش
یففابی بی‌فعالیت ییری  ‌انففدازه شففده و قابففل‌هففای اثبات‌نتیجففه  بففا اسففتفاده از روش‌هفای بازار

 یک برند قوی و پایدار ایجاد کنیم؟
معمفو  دییفل  هفم عاقل‌اففراد نیمفهرسفند و ‌اق  به نظفر میهای نوآورانه اغلب متن‌ایده

هفای تفاش  کنم بفه‌پیشفنهاد مفی. دهنفد‌هفا ارا فه می‌یفاهر محکمفی بفرای رد آن منطیی و به
زمفان دو دیفدیاه متضفاد را در    هفمعاقل(‌)مانند افراد نیمه یک پاس  قطعی پیداکردنبرای 

( و دیگففری لو ‌سففادهپ یر )‌ریسففک هسففرر و  یزهففن خففود پففرورش دهیففد: یکففی دیففدیاه فففرد
در پیففداکردن دیففدیاه یففک فففرد منطیففی و تحلیلگففر )نابغففه(. ایففن تضففاد یففاهری بففه شففما 

 .کند میکمک تان وکار‌های کسب‌تر برای حل چالش‌راهکارهای خاقانه


