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 مقدمه
 دکتر میر احمد امیر شاهی 

اننعررنندترا ننر ررننمعترریرزتسرز ننعار عهاو ع 1یداین روزهاننعررننمعتریانننود عاربنناسرتار ن ع ن
KYCبننررستر م،ننثر نن ع مارا،ننهر نن مرراننعیثار ننررا   ننعتثرزتا رر تننعرجا ننعرویافر عکوننرر

بنرستریرر ع نعیترتمنعا  ریرتکوعتانع ر 2  د ر عهاتراوغیراع ر  وثر خش گسورشرپیدار
بنعتر عهاو ع  گرکونررا نر ر ندیتثرا نرر یع ثرانود عارایزرسترس نورتر ضندزت ررانعررنراتر

KYCر نننرت ر رستر عهاو نننعدترس  یونننعدر ننند؛ داارا نننرارزینننراراننننود عارس  یونننعیثرر
گرکورراثرتکر ررتک ررااد رریراافراس رستراظرر

بانع ر بعترپدهحمررا ر رار سن دتر بررر ع عیترانود عار کر سترایبورر ع درپذیرکرر
ر(:31ار سدر)صرای رارتسراث

باع :ر رر بعت رس گرراهراظررا رر س دترای ر

                                                             
1 Know Your Customers (KYC) 

2 Demographic, Geographic, Psychographic, & Behavioral 



 

بضم رر1ار س دترای رباع  دررر ع عیترانود عااربااا دگعارباسرتار عر نعهاتر رنررردیتأ
ب عررتراعارجااا ب ند رایر نعرربنررراعاند(رجرن عراثراثرZتار نعهاتراسنهررانعرجادررااجااانعار)بنررردیتأ

ساندرراعراننعاراثرجاد رعاراامیررای راسهرتار رر عهاو ع راوحدترعلا  اجاعتاعیتراهربنرتر
بنننننرترساتساراهرر04ار ننننعرجع گننننعترZب نننندراسننننهرریرپیننننن تعسراث بننننررستر ننننعهاترجار ست نننند ر

 عرد رار سن دتررداستریرسترحعدرتغییررساسارررا طر عهاتاعراثراتدربرتسز عس رر2اع رظرکیر
اع رس گننرررگااننررستراسننهرتکوننعتر ننکرااسننعارجننااارای ریرننررچیااموقنندرا ننر:ریتننعر ننررحننعدر

بننرر ستراننرتسرراننعرجا%ر58ت ننانرارننرسترا ننری راراننررجعیننارستراننرتسراینن راسننهراینن را ننرر
رریتننأ دریردینننوررتحننرررننااراع راجومننع ثراع ننمراثراحصننالا رجد نندراهر دیننهرت ننعار

بنررایگنا ر اهرانا رباسرنعا(ررنراترررگنذاتیتأ اسنو در)اکنراسررانعرجاسی وعااربعاااستریراکنراس ر
برسترا ر رساتاداراررتب یغع رت عار برررربرررمعردرا شرپادرپرسابرر را ر
بعترج عاثراخاااندردناسارزینراررار س دترتاضیحراث برر عهاو عدتردرا رااجاااعار رانعرجاسادر

برستا ننوعاد بننرراو ع ننار ننعر ننبکرهانندگثربنناسرااوخننع ر اانند رریر ننررراتساع ردرتننر رساتانندر
گدیتر خر گدیترس گر را ر ررس ررجزتساریکعسات ر رردرادرسترای ر رترراهرارر

اع رراهررننبرررZار سنن دتر ننه ر ننررتننند حرافصننهریرجننعامراهر ننعسا را ننوفعستراسننهر
ار  نادررندتر  نعهرثرخصناسبرر نررتاییندراحوناا رراعرجااجومع ثارحسع یررز عسر

اننع ر عهاو ننعدترر ننعراحر راننعرجاگیر اریراحنناتردربننرتسررسترتصننمی ر ر ونننعایرراننعرجادنناسار
گنرر وااایندارتاجنرررانعرتا نیرراثرپرسابورریر رر عهاو ع  ب یندی رجاگنعتررانعرجاب ند:ریا تارج نار

بانع ر نرراتا نررا ما نر ر  نااار نررانعرجاا راهر نعهسترتاارعتابنرراهررار س دترستر خشرپع عاثر
بانع رتارسترراع راجرایتراماسارتا نیررب دارپرسابورریرریاتررعااار عسراث اع را ندتفرستر

(ر3گننذاتس راینن ررننااای ر بعتت نندراه:رر ننکررعیننارا سنن  ریرافصننهرسترابویننعتربااا نندگعاراث
(ر0(ر ننعراننرس رستراتتبننعدر عرننیدار1(ر ننعسگیر رتاراننداظرررننراترساینندار2 عرننیدارر خشرایتننع 
بیفیرریرزیبعر ررامراترز د ارجاعستر8 ریرجک ی رتنریهرسایداراع رجا یرگدیت (راحواا ر عر

                                                             
1 Sara Weise 

2 Potential  



ب یدار7ردترپادرستردیعزو داررارر رت(ر6ب یدار (رت نعت ر رهعت؛نرریر5(راهر؛یز رحمع رر
ب ینندارررنندتر  ننعهرثرخصنن (رستر34(رسترارح ننررتحقیننهاربد نندرتارستراظننرر گید نندار9ا  ننعسر

انرتسرانننود عاربع نوعارتحقینهرب یند رانرر نکراهراینن رر(رست33 نادراسنیررینذ را  نعسرب ینداریر
ر م ثریراجرایتراسو د ربعا ارتاارعتاعر کر خشراهرباع رتار ررباسرابوصعصرساستریر

یرا نرریراهراینعار1باع رسترارتسر کرا هراب نعیتر عهاو نعدتر م نثریتمینی ر نعهاتراند 
گرس نننندتریر ننننرر ننننرتربننننعراروی ریانننند STP2اع ررا ننننورات   صرستراننننرتسرگیر یراومربننننزر
برراند را ع نبثردنرا ر سنیعت راهررنربررظرکیر اعراسنو دررنر رراع ر عهاتراسهرجااار

باع رستر صررحعضررجارZساد راسهرراث برر رراظررار س دتر بنرر ع ندر نرررادکثرا رر  نرتر
راع رجارتاجرراندترا ر رظرکیر

بانننع رتار رحنننعدر یست ویاانننثراگنننعتشریراینننزرجنننذا ار  منننثریرر نننرربنننع رباااننندارایننن ر
باع ر ررامع   رتا یررودرس رداسارجار ررامگعارتا یرراثبع  رترزی ترراع را دتفرسترای ر

بررا رهرسترکررر عهاو عدتراابناتردرا ر سیعت راهرادیرااررربر اسنو دریردنرا ر 3اع رایرااثر
بعاهر عهاترادکنعاار راعرجاسا درافیدرا راروی ررا یرررهحمررامثر ررباسر ع عیتر

رااادرگذارر برریتأ اهر عهاو عدتر
 میراحمد امیرشاهی
 عضو هیات علمی دانشگاه الزهرا )س(

01/10/0011 

                                                             
1 Target Marketing 

2 Segmentation, Targeting, Positioning (STP) 

3 Mass Marketing 



 

 مقدمه
 دکتر عبدالحمید ابراهیمی

ررسانننررا دنننرنننااای رجد ننندراننندید رر عهاو نننعدتررارZعهاو نننعدتردنننرا راسنننهر »بانننع ر
راننرگ ر«ر ننعتارزیننزر»اارننورررراننعانننوعس  رترجمننررپدیکسننرترحسننی ریظیفننررسی ننرری ی
رساسترر«تحقیقع رادید رر عهاو عدتر»رد درجر اعرویشررتحیمیعا تارارتسرددت ثررنرات

راامیررجا رااکقیررری رراعر عهاعاارراعررربرست بنرتاع رپیندی ر رب ندرثانتار عهگاریر
بنننر رجا نننعیتر رهاننندگثرتغیینننرا رز نننعس ررنننااای رجد ننندراننندید رر عهاو نننعدتراررراه ست

رر اعراسه برستب ااثری بسنارااکقینرررامرراعر ع ندراربرسریربااادرجتثرا  عسر دنرا ر
بننعتجکدی ر»رارجرنن عیترپینندارامننعیی  ررننااای ر ننعراینن  باننع ر ارننع راتمننثرتارر ننرر«راینن ر

رجم نررا  رنرررسادرثا عهاو ع عاراتا رر »را«رر عرنی ر خشرایتنع ر یتنااارثان؛گاانرر»راراه
راننرر ننعدرسننر  عرثانن؛ننرار راراننررافوننرراراننرراننعتری راننرروزه رحننعدارست  ننعسگیر رارننع ررست

ر«ر؛راراتتبعدرادای ر عرارس راامیررساتس»رار«رعری جد در  ر اعرگدیتتنریهر؛رار»راری
رجک ینن  ر عهاو ننعدترااننر رحیننعتثرت قننثررجا ینن ری انناشرجاننثرستر صننرر ر»ر«رنناسرثاننست

بمننکر«راتتبع ننع  رری عرننی رروزهر ننرامینننرر وننااای ررتننعرب نندرثانن ننرراننعر بنننرت ااکقیننرر
رراتجم ننداعا رراعر نننعهاعاایننرااری رامچ نننی گثر عرنند رامیننننایرااننثرر اعررننربری
راس گننررررنندتر رضرجعینناررارننع ر سننیعت رر یننست بننررااکقیننرردینننورراننعر؛ننررست باننع ر

رررررررررررررررررررررررررررر ب درثاتارت،می ر عحرساب ثریر؛ررستر عحرجتعاثر
 دکتر عبدالحمید ابراهیمی ررر

دانشیار دانشگاه علامه طباطبایی



 

 پیشگفتار

یرس  یونننعدرااننندزهرا نننر رساینننع ررپر نننر رع راخنننونرساینننرZدنننرا راسنننهرعهاو نننعدتر 
ب ننعترهسارر؛ ننداارارر ار نندت جسترحننعدرتصننعحارجاردنناستریرستررZبننرراسننهررثپر ننر و سزتر ننعر

بننررستر بننرس ر  ننعدرای ردننرا رااکقیننرر ع نندراینن راسننهرتار اسننهراننزاتتردننررجارتسنن طرپیننداربااانندر
یکهرسای  رای رراعرجاار عرر عبورریرباسرتراادرردتردزتگسایع رس  یوعدر ررسایعرجادتریر عرجار

بررسی ررساتادرستر ر ررترع رر عرثر معا ندارکررنثرانداتسررثبسعارامرباع ردرا ر ا رر
یر عرانررااضنا رس گنر  ردنرا راعاندارستر ر نررریبعتربساای رترع رررسترجارهشر عردریر عر

باننع رستراینن رتاتر ننرراننراننعرجاترع ننرر ع نندراسننهرجد نندرتاررنن عبرریر ننرر عراامیننررساسریراینن ر
ر رب درثابمکر
ر1انی س را وننرررندترا نرر ر نعریجناسرگذرنررر2435ستر عدررZدرا راسهرعهاو عدتر 

بننرترانعراعنعیبثر ند مریرتنعهتراتا نرر بانع ردنرا راخنع بی ر  عدراهر ر رااضا رجاراراین ر
بررستر سیعت راهرد جرثاساستریراععیمررجارضدزت ر رراظرر سترربصناصر ریرراعرعنریح ر؛رار

بنننننرتاع رااکننننهریرا ننننوفعستراهرریبعتربسننننایرحیعننننررجاننننرهشر ایعها نننندرایگنننناررننننراترساسار
باننع رارننعتثرراننعرجات ددیننع ر باننع ر ننعراتا ننرررننااای ثرستر خننشرجبننرر اسننوی  رار سنن دتر

بننعودرس ر ننرراخننع بی راتا ننرر اینن ررننااای رتارستررب نندرثاننبمننکرراننعرجایر ننرررسانندرثانن سننیعتر
ب  د ریبعتربسا رباسرپیعستر

باع ر بنرستریرسترجاراهررتر ن رتد عرر مثرویااریر عتارزیزرسترای ر  نعراخع نار نحبرر
گفوگاانع را منامرارندترا نوفعسترامناسترا نر ر نمثرانعراینزردنرراین رر اعرا،عد کرایااریر

بننرر ننعر بننرراینن رر ارترجمننردنناستر بنن  رار سنن دترتار ننرراخع ننارااوقننعدرساننی  رااینندر  نن ی ر



 

با؛نکرسترپیننرکرراخع بنعاثرسارن بنرردنرا رباع رافیدریارمرردتریر تمثر ورر عرنی ر
باننع رتارستراینن رتا ننوعرااوخننع رامنناستریر ااکقیننرریراتتقننعدربنناسراحوننرا ررع ننهررنندتریراینن ر

ر اادرساستارتسراععیمرررراتر
 با سپاس
 دکتر حسین وظیفه دوست 
 نرگس رحیمیان 
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 هاهيتأئید

ر

زینزر نعت راهرادتنع ار نعر نعتار ر ن  ستر عهاو عدتارکدیشریرتب یغنع  ر عهر راارروز ررس ر»ر
 ننررجننعراهرت ننعت ر ننعرانننور ریرریتاننعرا،عدیرراعرسا ننوعاا،ننر ر نندیارا ننع حع رسرننااتریر

بننرر ننررر(را ننر را ما ننررجد نند راهررننااای رB2BیررB2C)راعررننربرت ننعت ر ننعر تاا مننعر
بنعودراار نرریجناسرجزتستریر نعراسنهرر زیااگری ا نرت نعت ررب درثارربرررمعربمکر دنرا ر

ب ید انود ر پراادژ ر«عارجاااراتتبعدردررراتر

 
رتااانننندرثاننننا ننننر   رپننننایاشر ننننعتارزیننننزرراانننندزه ر ننننکردینننن شرZدننننرا راسننننهرعهاو ننننعدتر ر»

ب یندرربعا ار عهاو عدتررمعرتار رر عحرر گذاتراد  جد د ردر عاد ر ررجع را  رررتصنرتر
ب ید ارردی ر بااا درثا؛رررZاسهرردیساارثا باع ر ر«رربااادارای ر

ر
ا   نع رجد ندر سنیعترز نعس ر نرررZدنرا راسنهرعهاو عدتر بااادار عرربی ثرجعیارا ر »

ر کرر اعرث گیز عرباسشررZرس ررجزتس !راسه بعت   یررعار گرارا نادار ع نداررراب رثر
 سننیعتراوفننعیتثرسترر اننعر عس  راننعر ننررامننراترسارننوررا ننرریراینن راسننهرتااام دااننررتاردننرا

جسو ا ردرادریرتمعاهر عرجارساتاد ر عتارزیزرای را   ع رات رتار عرویرثریاضنحریرجنعامر



 

بررب درثا رراعرا وقهر باع ررتاباع ررتااا رثام را ر  نررامنررررند ر رهای ر گذات !رای ر
ر راسرثااکراسرستگیررت عت رپین تعسر

ر
بمنکررساندرثانتارپین تعسرریتاعر ا ورات  عتارزیزر»ر بعودرسرنعارج نعاردناستریر نرررنمعر بنرر
بنننررریتانننعرکیتر  عهاو نننع ردتونننر رسترساینننع رااننندزهر عرنننید ررب ننندرثاننن بااایننندرجاابنننرر

این ر  د معرجاااعار عر در نعرابعرنییرربااا درساساربااتر عهاتراسوقی ررا ورات  ررمعرتارتغ
ر«ادکم درا ر ربعا ارباااداثریرر زیااگررگفرر رتر رباع ر



 

 مقدمه

 نعدردناسربنررر38 نرراند رربعاریتقدهاعاثربرراییی راععیمررتحقیقعتثرسزتاارجاااثرتارردی ربرس ار
رخصننننیوثرر اننننعرپیتاربننننرست رگرا نننننع رانننننود عارتارر ع ننننعیترساس رثاننننع رپننننایاشراا نننن

ان ررندی ربنرس ر نرر  جزتستردناس درادرا ورات  ر نرریجناسرر344یردرا ردیشراهرربرستب هررثر عبورویاا
راگرکوررتعربیندی ربرسادرثار عبررامرراخع بعاراهربسعاثربرراهرپرسابرراعییع ررعارربعیثر

رب د رهستررگفرشرس گرر؛یز ریجاسراداررربررارار مدراهراا ع رای رامررپایا
ر عرای رحعدرز د ریتراهر کرسبوررجاااردیسرریرااد ر عیرردیدیارجادربررارار ررکرررکدیردرس 

ررنعارثگارنر اعر نفحراهررباا نو درثانرب  دگعاررنربر:راهرجاندرثانر ار عست رراظررتمدی ر
یر نعر نرگراثرپعیب داند ررارتس  رنرکی  رضبطرب  درتعر رراعرانعارسا ندر؛قندتر نرر نکرااضنا ر

ر6سترتمعنی  رجبنررافونرراهرحندارهرر1 نکر نفررسبوراانرر نرراعرنریهر زیوردراعانردرا ررiایرسی 
راپ یرین روی رت ف رامرااشرا وفعستربرس 

ر رراتراداسا وفعسترتارارتسرایرایچرااترترجسو ریتر
سترحنعدراگنعتررجاندرثانبنرر نرراظنرررتکنررثان د مراهراین ر نفحرر نررجار نفحرررردترجاایر

بنرراتبسنور ر نعرو نو رت ندرتارامعا ن ر ستررایرت تنع رب ندرثانبرسار رر کرتابنرراتبسنوررا نرر
 فرراهرر اعرج بریرامررر ادرسترسریقررسترجسو ریتری یمرسترارتسر فرشرغرقرردترداس

گرکوررتعر ستربرر زیوردراعار؛رردپاردرتارریحشر عغیرحوثرا  رررسترراعرث رگرایرراعراوهپدیاهر
                                                             
1 Nashville 



 

بنننرستریر1گدزپنننعارانننعرث نننرگراایردنننرا ر دننناس! دتوننندی رغنننذااعریرتفد حنننع ررنننبعاررتاررتارپیننندار
بنننرستر ب ننند»انننعیترتار؛نننرراننننو رسااسنننررثانننرقنننعاریسر رایردننناسر ع نننعیتر یر«ررجسنننو ار

گرا رتار نننعرسرونننثررنننتاس رددت نننثرر انننعر ر  ب ننناظر نننرراظنننرردنننتر ر»بنننرسرثانننا  سنننوع ایننن ر
یرحونثر نکرراادرگذارنورسترا ن پر؛نررر33 ر رسثر مندراهر نع ررد جرثاریجاشرج ا

انخصثرتارتندات ردبی ندرررسراردااع رایییایر عرت ظی رهاعاررعستردا«ر  را ریجاسراداتس 
ر عرامسفراع رباسشر ررارورا ر گذاتس رر2دترااردتراهر دیهرایر فررتارر اعردراعارامررری

رسریقر!ر34سترت تعرراعر یایرامرر
بعتردرا رایرسی ررااضا  یرگذاتتدی ر رر عسرسارورر عریدارتأرحعدر ی عا بررای ر ای رداسر

ربعتربی ثر خوثراباس 
ر حربرریراز  رراااپیمعردنرا رانررانا ر نفر ر اعرهاعادرا را رپیداربرسارتربیارا ع بثراهر

یررانعرخ تعویررانعرهاعایر نعرددت نثرسترپع عارای رارح رراهرتحقیهرایرسی ر  کرستس رردزتگرا ر 
راا ع رساس رثج عار رکدیسگعاثرپدیاهشرتارر اعرما را یرر تار ر اعرهاعا

اراظرا رباسشرسترانرتسریکنعسات ر نرربرسرثازی ر ستر فحع راخو فثربررثستحعیایرسی ر
تا عنرررحعدرتع نران ر:ر»رگذارنررثانحوثربسثراهرایرپر یدتر عردر ررارنورا ررا  رردرادرتار دیار

ار نرراین رسیینهربنرر نرراظنر رستر5ا ربنرستاتردررنرر4 رراسبررا رع را ر ررر3دتور ر عرگاگهرک  و 
ر«گاگهرک  و را   ع ردینور ریجاسرساتس 

بنننرترر14444دننیشراهرریتت تعر ننرسترجاراععیمننررکقننطراننعر ر جزترجمننماراننررا   ننعتثراهرسیر
 میننهرر اعراصننعحبرتار ننعرداسانندراقیننعمررسا دترانننعابننررربمننثر اننعرپایاشبننرس  اریر

بننهراررننشراننعترتار ننعرر عتاگننررا ر اننعرپایاشیررثرنن عبورویاا بننرس   رستر بننعاگثرتربیننار
گذتااد  ر رتکیهررد  راعرجا عررثاا ر رااجاااعاریررر

                                                             
1 Groupons رایراا(ر )گدزپعار کر ع رراتا ررتخفی را رراعا درتخفیفعارست  

2 Airbnb بعو گرسرگر را ر()ایرردترااردتر کردراعارر درس رجا ی ردرا ر فرریر  
3 Google Flights 
4 Skyscanner 

رگاگهرک  وزریرا رع را ر رراررسیر دز  راع رجسو اگرر  یطراااپیمعراسو د ر- 5



 

دینور ر عرتمربزردنرراین راسنهرجنذا راا نع رساس  ر ندیتثرا نررر اعرپایاش مدراهرجار
بعترتار بن  ر اعرسا نوعاراارنو رثانبرریروثرای ر اانعرارز نعس رسارنو رتنعراهردی ننعارااوخنع ر

گرکو رزیرارایرسی رسا وعارای رZاع راهراسهرر ارامااررسی رتاردرا راقهرسترا   عرستراظرر
سترارتسرر زیااگرر یحر رتر ر عرامی رتمعا  رایییررتاااسوی ر عهاو ع رر  ااار راعرا ر ر

گعاثراهردرادارجسو اارااگیزشرسویاثارتحقیهارتغییرر قیدتار ارساسی ودتاجرارحعکظرارج
ب ی ! ررارورا رگذارو ریراا گعاثرپیدار راتسرز عسرس گر رج

باننع ریرستراننعتمر باتننعتر؛ نندراننعتارر2439سترهاننعار؛ننعظراینن ر اسننوی ریرکقننطرسترانند ر
اهرجارباسررب  دگعاراصر ست درر04اسهرجاد رعرتار عرامع  دگثرر یتدردزتگجع گعتررZاسهر

برس  بررای راسهررiiبااادر ب یدر  رتا نطرا نوعاداتساع)اعر عبوررراسبوعار کریحظررتصرتر
گنرکو رجع گنعترازس نکر نررایمنثراهرر عهاو عدت(ر رر ده ر  ینا رب  دگعاراصنر سترحنعدر

رتررجنااا عرد راگررای رااضا ررمعرتاردرا رتغییررتمربزرتحقیقع رباسراهراسهرازاتتر رراسهر
باع رتاراساانررسایندب درثاماوقع درررگذاتتریتأ یر اانعر   نررارار سیعتربا اربااادارای ر

ب د ار یدارزیرارامر گیجر ر را ررای رجاعتاعربمثررمعرتار
گدیتراهرااجاااعاریرامچ ی رجاااعاردیسرریرااد ر نعیرر ای یناارسلاتراهررندت رر00ای ر

ب یدرای رتمداسر؛گاارر مندراهرسااننگعتریررiii سا درثابد دراسوقی رتارتنریهر کقطرتصرتر
ررعغهرردارز عسترربااا دررد!

باسبعاردرا راسهریراسئایی راراربراعستاعاگررجاچررپدتریر تارا رستررب  درثابرفررZرراهر
 م یترر ت درثاای یاارسلاترر288اظرر گید  ارای رردت ربد در رر ررج معارگذارورریر رر

ب یدار دیشررتااادرثابعاااترر اعر ر ازدرررZاسهررریتأ یروثربهراخعتفربعاااترتارا راضعکرر
رivای یاارسلاتر عرد ر688اهر

ارحننعدر ی عارارییرسترامننرر نن ع مرساتسراعراسننهدزتگننثردننررس گننرراینن راسننهرتننأ یرررامچ ننی 
ا نننرهرتمربنننزربننناسرتاردنننررتحقینننهروی راسنننهرانننزاتترراعر نننعهاعا خنننشر عهاو نننعدتر سنننیعت راهر

باع ررZیرسترحعدراهرس ررساسارپوعاسیهر علا راسهرراادرگذارور اسو د راایدیات ر عرای ر
ا وراتا کرتغییررسایند راب ناارهانعاراین ررت رر ررمعر عر رتعرتمربزتعارتارر خشرایتع  وااا ر



 

گدیتردزتگریراهراظرراعیثر ب ید رای ر بررجسو ا رباسرتارجغعهر ؛ نعارا نر راررگنذاتیتأ ا رر
برررب  دتراصر درر عهاتر ؛ ی ر؛یز رانعادتراندترا ر ر نعراین ررحعدرتع رساروررا رر

گندیتر نرراین ر ین راسنهرا نوعاداتساع ران راخاااندردناس رارانعرثج نعاحعدر عهاو عدتردرا رای ر
برر ع در عرراعرجا علایتردرا رباسرعارساتادریرحوثرا وعاداتساع ر درا ردراداع را راکنعار

او ع ار عرندر نعلاتررا نر ر نررس نررجزتساریکنعسات ر نرردراندرستراین رراعرجا بکرهادگثر
راهرارراسهرس گر را ر رترر خرگدیتر

ب ی ! بعتاعارتارردی ر رپ ردیعییدر
را ررصدرسات :ر صرراتتبع ع رااشرجاثرستستر
 ب  ر؛رار عهاو عدتردرا راسهر اوهشرهاعارگذارو رساتسارحوثراگرررZ رررمعر ع رر

 اخع اراسوقی راد ررمعرابعر د راعرجا
 بنعودرس راداتانداراین راسنهر بررتحقیقع رگذرورررمعرس گرر  رررمعرانعارسا ر

    بدرثاوز ررسراوفعیتثرتار
 بننرردننرا ررننمعراتنن ربااانندردنناسرتاردرا وننعارا نن ثرستراننرتسراینن راسننر اننعرش گرا هر

یرسترانرر خننشرارنع راتن ر عهاو ننعدترتارسترابوینعتررنمعررننراتررتاضنیحربنااا رساس
 بااا رساس 

 گندیترریتن تعساعیپ درا را ما ررجد دررااای ر عهاو عدتریرب هردرادردرا رای ر
 ات رانود عاربااا رسارر 

گذارنو راین رر بایررانعرش گرا عرارنورا ر ر اردراعانر نعررنمعراایندرسات ر وااایندر نعررانعرکیتع
بنرراسنهررت تعرانر م ثر گرسیانررترع نرر نعرثر معایندار  رنرر نعراین رانافراننود عارجد ندر ستر

ب ید  را رگذاتریردزتگرس  یوعدراسو درتردرتارا رت د رر
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