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 29 بازاريابي در ارتباطات بنيادين اصول: اول فصل

 تعريف ارتباطات بازاريابي

 

24 

 ماهيت اطلاعات

 

23 

 كنندهمدل پردازش اطلاعات مصرف

 

21 

 رآيند ارتباطاتمدل اساسي ف

 

23 

 وتحليل فرآيند ارتباطات بازاريابيچارچوبي براي تجزيه

 

97 

 عنوان اركان ارتباطاتزبان و ادراک به

 

93 

 هاي ارتباطعنوان مؤلفهعلامت و نماد به

 

91 

 زبان و ارتباطات بازاريابي

 

90 

 مراتب تأثيرات ارتباطاتسلسه

 

47 

 بيآميخته ارتباطات بازاريا

 الکترونيکي

42 

 مديريت عقيده

 

43 

 بازاريابي استرات يارتباط گروهي و 

 

41 

 نق  رواب  عمومي در ارتباط بازاريابي 

 

43 

 نق  تبلي 

 تجارت الکترونيکي -

53 

 53 بازاريابي ارتباطات و كنندهمصرف رفتار: دوم فصل

 فرآيند انتشار و اشاعه

 

37 
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 انواع منابع ارتباطي

 

34 

 دهندعواملي كه فرايند پذيرش را تحت تاثير قرار مي

 

35 

 ايگروه عوامل زمينه

 

35 

 گروه عوامل ارتباطي

 

31 

 ي نوآوريعوامل تأثيرگذار بر ميزان اشاعه

 

30 

 فرآيند تصميم به خريد

 

33 

 هاي خريدانگيزه

 

17 

 خودپنداري

 

14 

 ادراک

 

15 

 هانگرش

 

11 

 يادگيري

 

13 

 ناهماهنگي شناختي 

 

09 

 اركان فرهنگي در ارتباطات

 

07 

 وضعيت موروثي خانواده

 

04 

 گروه مرجع

 

05 

 ها در تبلي  اهميت نق 

 

01 

 فرآيند اجتماعي كردن

 

00 

 سازي اجتماعيتأثيرات شرطي

 

03 
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 37 آن هايتکنيک و ترفيع ريزيبرنامه: سوم فصل

 هاي ترفيعي ي طر اركان تشکيل دهنده

 

39 

 هاي ترفيعيتعيين هدف فعاليت

 

34 

 هاي ايجاد نا  تجاريتکنيک

 

34 

 بندي بازار بخ 

 

33 

 يابي محصولرويکردهاي موقعيت

 

793 

 هايي براي انتخاب بازارهاي هدفرويه

 

791 

 هاي مشخص كردن اهداف بازارروش

 

790 

 ؤثر ترفيعيهايي براي ايجاد اهداف مرهنمون

 

777 

 رويکرد استرات يک در ترفيع 

 

772 

 هاي زمانيي دورهوسيلهريزي بهبرنامه

 

774 

 رويکردهاي سنتي براي تخصيص بودجه به ترفيع

 

773 

 هاي ترفيعدهي فعاليتسازمان

 

771 

 سازماندهي فروش فردي

 چه مشاغلي براي كار از راه دور مناسب نيستند

729 

 هي تبليغاتسازماند

 

729 

 سازماندهي پيشبرد فروش 

 

727 

 سازماندهي رواب  عمومي

 

727 
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 729 تبليغات هايتکنيکفصل چهارم: 

 مفهو  تبليغات

 

724 

 ارزيابي يک محصول قابل تبلي 

 هاي خدمات ماليو وي گي

723 

 سازي تبليغات چاپير در آمادهعوامل مؤث

 

723 

 ي مبارزاتي ) كمپين تبليغاتي(تنويم زمينه

 

721 

 ايجاد نسخه تبليغاتي

 

720 

 بندي نسخهايجاد طر 

 

797 

 توليد تبليغات راديويي

 

792 

 توليد تبليغات تلويزيوني 

 

794 

 هاي بصري براي تبليغات تلويزيونيانواع تکنيک

 فناوري كيست؟نيروي كار  7-

793 

 برداريهاي نسخهسبک

 

793 

 هاي خلاقانه در نسخه تبليغاتجاذبه

 ي بازاريابي خدمات مالي: موضوعات كليدي آميخته

749 

 747 تبليغات هايدپارتمان و تبليغاتي هايآژانس مديريت و سازماندهي: پنجم فصل

 ساختار گروهي

 

742 

 ساختار دپارتماني

 

749 

 اختار تركيبي دپارتماني و گروهيس

 مالي اسلامي

749 

 هاوظايف آژانس

 

749 

 ريزي آميخته رسانهبرنامه

 

744 



 21/    ارتباطات بازاریابی
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 هاي جبران خدمات آژانسروش

 

743 

 انتخاب يک آژانس تبليغاتي

  اجرا و بکارگيري 7-

743 

 بودجه تبليغات

 

740 

 هاي اقتصادي تبليغات در جامعهنق 

 

743 

 هاي اجتماعي تبليغات در جامعهنق 

 

759 

 كنترل رويه تبليغات

 ماهيت فناوري اطلاعات

757 

 تبليغات مالي

 

752 

 تبليغات سازماني ديگر

 روش سيستم هاي نر 

759 

 تبليغات محصول

 

759 

 الملليآگهي و تبليغات بين

 

753 

 عوامل مرتب  با موقعيت داخلي

 

751 

 الملليبين عوامل مرتب  با محي 

 

753 

 الملليهاي بخصوص تبلي  بينشکل

 

739 

 مذاكره بين فرهنگي

 

737 

 استخدا  و انتخاب فروشندگان

 

737 

 آموزش فروشندگان

 

732 

 هاي خارجي محصولنمايشگاه

 

739 

 سينما() پرده سينما

 

735 

 هاي روستاييرسانه

 

733 
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 تبليغات ورزشگاهي

 

733 

 شدهالمللي همگوننتبليغات بي

 

733 

 733 تبليغاتي هايرسانهفصل ششم: 

 انتقال پيا  تبليغاتي

 

719 

 هاي چاپيرسانه

 استرات ي

717 

 مجلات

 

715 

 هاي پخ رسانه

 

709 

 هاي مناسب راديو براي بازاريابياستفاده

 

703 

 وسايل انتقال و مخابره موجود براي تلويزيون  

 

703 

 هاي مناسب از تلويزيون براي بازاريابياستفاده

 

737 

 هاي الکترونيکي ديگررسانه

 

737 

 تبليغات اينترنتي  

 

739 

 ايميل() استفاده از پست الکترونيکي

 

731 

 733 تبليغات پژوهش: هفتم فصل

 گيرييند تصميمآهاي فرگا 

 

292 

 ه پ وه  )تحقيق(ئلمس

 

292 

  وه هاي پفرضيه

 

294 

 طر  پ وه 

 

291 

 هاآوري دادههاي جمعروش

 

277 
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 وتحليلروش تجزيه

 

274 

 هاي پ وه گزارش يافته

 

275 

 ها براي پ وه  تبليغاتمنابع داده

 

273 

 انواع پ وه  تبليغات

 

229 

 299 عمومي اعلان و فروش پيشبرد فصل هشتم:

 پيشبرد فروش

 

294 

 سازي پيشبرد فروشر اجرا و پيادهتصميمات اصلي د

 () دهندگانسرويس طريق-93-

295 

 هاي پيشبرد فروشروش

 ارزيابي رضايتمندي 73-

249 

 كنندگانهايي براي پيشبرد فروش به مصرفروش

 

247 

 هاي پيشبرد فروش خانگيروش

 

247 

 كنندگانحمايت ترفيعي توزيع

 

243 

 فروشد فعاليت ترفيعي توس  عمدهعملکر

 

241 

 ها براي فروشفروشعوامل تأثيرگذار بر توانايي عمده

 

240 

 عنوان منابع تبليغاتيها بهفروشخرده

 

259 

 ي برنامه پيشبرد فروشتوسعه

 

257 

 بازارپردازي

 

252 

 هاي تجاري و بازرگانيها و نمايشگاهنمايشگاه

 

255 

 اعلان عمومي 

 

231 

 اعلان عموميانواع ابزار ارتباطات براي 

 

230 
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 منفي اعلان عموميكنترل و هدايت 

 

230 

 محصول جديد اعلان عمومي

 

233 

 اعلان عموميبنا نهادن اهداف 

 

233 

 اعلان عموميانتخاب ابزار و پيا  

آشنايي با پنجره اصلي  4-2

219 

 اعلان عموميارزيابي نتايج 

 

219 

 219 (شخصي) فردي فروش: نهم فصل

 يند ترفيعي فرديت يافتهآيک فر -فروش فردي

 

215 

 فرايند ارتباطي فروش فردي

 

215 

 استرات ي نيروي فروش

 

211 

 ساختار نيروي فروش

 و جو در اينترنت

210 

 فروشاي و دستهاي بارز فروشنده حرفهتفاوت

 

207 

 اي حرفه هاي مهارتي براي يک فروشندهمؤلفه

 

207 

 اصول بنيادين مديريت فروش

 

209 

 اهداف مديريت فروش

 

204 

 مديريت فروش و كنترل

 

204 

 انواع كنترل فروش

 

205 

 ها و مراحل فروشگا 

 

205 

 فرد بودن فروش فرديمنحصربه

 

203 

 هاي اساسي يک فروشنده خوبوي گي

 

239 
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 كارگزيني نيروي فروش

 

237 

 استخدا  فروشنده منابع

 اطلاعات آوريفن

239 

 ابزارهاي انتخاب

 

233 

 آموزش نيروي فروش

 ارتباطات و اطلاعات

230 

 بودجه فروش

 ارتباطات و آوري اطلاعاتفن ضرورت و

992 

 سهميه فروش

 

994 

 منلاقه فروش

 

991 

 هاي جبران خدماتبرنامه

 

990 

 ارزيابي عملکرد نيروي فروش

 

993 

 عيين اندازه نيروي فروشت

 

972 

 971 مستقيم بازاريابي: دهم فصل

 بازاريابي پست مستقيم

 

973 

 بازاريابي پاسخ مستقيم

 

927 

 محتويات بسته پستي پست مستقيم

 

924 

 اهداف ارتباطات در پست مستقيم

 

925 

 كاتالوگ سفارش پستي() بازاريابي كاتالوگي

 

923 

 بازاريابي تلفني

 

921 

 بازاريابي مستقيم از طريق تلويزيون

 

923 

 بازاريابي مستقيم از طريق رسانه چاپي و راديو

 

999 
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 ايبازاريابي دكه

 

999 

 هاي فروش خودكارماشين

 

997 

 كانال بازاريابي مستقيم آنلاين

 

997 

 مشکلات اخلاقي در استفاده از بازاريابي مستقيم

 

999 

 995 عمومي روابطفصل يازدهم: 

 تعريف رواب  عمومي

 

993 

 رواب  عمومي در بازاريابي و تبليغات

 

991 

 رواب  عمومي در تجارت

 

990 

 رواب  عمومي در دولت

 

993 

 برنامه رواب  عمومي يک شركت

 

993 

 پيشينه و تاريخچه رواب  عمومي

 

949 

 پروپاگاندا

 

949 

 هاي رواب  عموميرسانه

 

944 

 ر چاپيابزا

 

944 

 ابزار كلامي

 

943 

 تصوير

 

941 

 هااستفاده رواب  عمومي از رسانه

 

941 

 استفاده از خدمات مشاوره رواب  عمومي

 

943 

 دپارتمان رواب  عمومي در درون سازمان

 

959 
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 خصوصيات مورد نياز شاغل رواب  عمومي

 

959 

 بررسي ديدگاه و افکار رواب  عمومي

 

954 

 هاي رواب  عمومييابي برنامهارز

 

955 

 ضواب  اخلاقي براي شاغلان رواب  عمومي

 

953 




